Version: 4.0

Fanll | FORMATO: MATRIZ DE REQUISITOS DE CALIDAD
" a vivienda y el agua g
LSl <on de todos MATIHERGS Fecha:15/05/2019
PROCESO: ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Cédigo: SIG-F-08
PROCESO: PROMOCION Y ACOMPANAMIENTO |
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO A LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO
REQUISITOS | PO CLM ACCIONES PARA EL R N
C: Cliente, RESPONSABLE DE POSIBLE MECANISMO DE
DESCRIPCION DEL DEL ( . ’ CRITERIOS DE TRATAMIENTO DEL [ RESPONSABLE DEL RESPONSABLE
PRODUCTO / SERVICIO PRODUCTO PRODUCTO/SE |I|-mLT,g:tI'° COoMO CUANDO IDENTIFFI’(/;:'&I:ON DEL EVIDENCIA ACEPTACION Pi%il;(oi‘;%go PRODUCTO NO DEL TRATAMIENTO DE| DEL SEGUIMIENTO IDE;‘;Q:%:jIDOA,;Y IMPACTO EN EL PROCESO
RVICIO ‘l;llin’i)steriol) CONFORME TRATAMIENTO LA SALIDANO | AL TRATAMIENTO
: CONFORME
Se revisa que la
Actividades de! acqwdad‘ . ‘de
: : frni Asistencia  Técnica|
asistencia  técnica; o
i Agenda de ylo  Promocién | .
- o ylo  Promocién ]| y PO - Que no se|Tratar de realizar
Asistencia Técnica y/o P trabajo acompafnamiento . P Que la actividad . . P : P
- acompafiamiento - . durante el Servidor Publico Informe de ) - |cumpla laflos ajustes durante| Servidor Publico Informe de Servidor Publico a | fechay nombre del
Promocion y . comisiones M se realice de o se realice segin o B
PO mediante . N evento delegado comision agenda o plan|el desarrollo de la delegado Comision cargo del evento evento
acompafamiento : e funcionarios y acuerdo  con lo planeado . n
ejecucién de foros, ) b de trabajo actividad
y contratistas Agenda de trabajo
eventos, reuniones u -
y comisiones
otras estrategias. . N
funcionarios
contratistas definido
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION QUE
CAMBIO REALIZADO
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Unificacion de requisitos de calidad de los componentes: Promocion y acompafiamiento en
agua, Promocién y acompafiamiento en vivienda y Promocién y acompafiamiento en
22/02/2018 1.0 DEUT.
Ajuste del documento frente a los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015
Se modificé dando alcance al Memorando 2019IE0008841 del 02-08-2019 de la
Secretaria General, en la cual se solicita actualizar la documentacién en el Sistema de
Gestién de Calidad, de acuerdo a la directiva presidencial del manejo de imagen
institucional y teniendo en cuenta la actualizacién de esta plantilla en el SIG, versién 4.0
del 15/05/2019. Adicionalmente se actualiza los requisitos del producto /servicio y el
30/09/2019 2.0 campo correspondiente a "COMO" con la identificacién: Agenda de trabajo comisiones

funcionarios y contratista, segtin lo definido en acta N. 1 del 23 de agosto de 2019 en
donde, el proceso de Gestion de Recursos Fisicos a cargo de la Subdireccién de Servicios
Administrativos presenta propuesta de un formato que agrupa los formatos (PAC-F-01,
PAC-F-02 y PAC-F-03). Los asistentes por parte del proceso de Promocién y|
Acompafiamiento estan de acuerdo con la unificacién de estos y con el formato propuesto
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