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FORMATO: PLAN DE COMUNICACIONES

PROCESO : GESTION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Version: 7.0

Fecha: 03/12/2019

Codigo: CIE-F-04

PROCESO: GESTION A LA POLITICA DE VIVIENDA

¢Qué comunica?
(Incluya las acciones comunicativas a los tres niveles de comunicacion: hacia los

¢(Quién lo comunica?

(A quién lo comunica?
(Defina y escriba quien o quienes reciben

¢Cuando lo comunica?
(La periodicidad con que cumplira cada

¢Coémo lo comunica?
(Identifique y actualice el medio a través del cual
da a conocer la actividad: portal web, producto de

integrantes de la de la dependencia, hacia todos los servidores publicos de la (Registre el rol /cargo del de la Partes actividad: mensual, trimestral, semestral on int e
entidad y hacfa partes externas con las desu | informar o y/o programar la actividad. Lider del internas y/o externas) anual, entre otros) “’l’]'l“‘""a,”"" interna, correo e E‘tc "”‘“C"v
proceso) proceso, ional, servidor publico, entre otros) publicacién impresa, reunién, entre otras)

1. La mision, vision, objetivos estratégicos de la entidad, politica de
calidad y los documentos del SIG: caracterizacion del proceso,
procedimientos, mapas de riesgos, plan de mejoramiento, Manual
Estratégico de Comunicaciones, Plan de comunicaciones entre otros.

Lideres del proceso y/o servidores publicos
designados

Partes interesadas (Servidores
publicos y contratistas del proceso)

Anual

Correos electronicos, boletines, folletos y/o
reuniones presenciales o virtuales

Evidencia: Listado de asistencia, grabacion,
presentacion PowerPoint, PDF, Video y/o
pantallazos entre otros

2. Desempefio y avance de las ivi del proceso d

reuniones de trabajo entre los servidores publicos, las cuales se
caracterizan por la apertura y el dialogo.

Lideres del proceso y/o servidores publicos
designados

Partes interesadas (Servidores
publicos y contratistas del proceso)

Trimestral

Correos electronicos, boletines, folletos y/o
reuniones presenciales o virtuales

Evidencia: Listado de asistencia, grabacion,
presentacion PowerPoint, PDF, Video y/o
pantallazos entre otros

3. Informacién referente a los procedimientos y actividades propias del
proceso

Lideres del proceso (Subdirector de
promocion y acompafiamiento técnico-
SPAT Urbana / Subdirector de Politica y
Apoyo Técnico - SPAT Rural/

Partes interesadas (Servidores
publicos y del proceso)

de Acompafiamiento y Evaluacion) y/o
Servidor publico o contratista designado

Trimestral

Socializaciones

(evidencias: Listado de asistencial
acompafiadas de actas / presentacion en
PowerPoint y/o correo electrénico enviado a
los servidores publicos y/o contratistas del
proceso.

4. La oferta institucional del proceso (proyectos normativos, programas de
vivienda rural y urbana, tramites y novedades en el marco de las politicas
de vivienda

Lideres del proceso y/o servidores publicos
designados

A otros procesos del Ministerio

Anual

Correos electronicos, boletines, folletos y/o
reuniones presenciales o virtuales

i ia: Listado de asi: i
presentacion PowerPoint, PDF, Video y/o
pantallazos entre otros.

5. Proyectos Normativos

Lideres del proceso ( Director del Sistema
Habitacional - DSH / Director DVR) y /o

Grupos de valor y grupos de interés

SegUin Requerimiento

Portal  WEB del Ministerio Evidencia:
Pantallazo de la publicacion.

6. Programas, planes y proyectos de vivienda rural y urbana

Lideres del Proceso (Director de Inversion
en Vivienda de Interés Social (DIVIS) /
Subdirector-SPAT Urbana /Subdirector
SPAT Rural / / Subdirector de
Acompafiamiento y Evaluacion y/o

Grupos de valor y grupos de interés

Segun Requerimiento

Mediante ferias, mesas de trabajo,
convocatorias y/o socializaciones

Evidencia: Informes de comision, planes de
trabajo, listas de asistencia y/o actas vy
imagen de piezas informativas, cuando
apligue

7.Listados de potenciales beneficiarios del subsidio familiar de vivienda
rural

Lider del proceso (Subdirector SPAT Rural)

Partes Interesadas (Entidades
Territoriales)

SegUin Requerimiento

Evidencia: Correo electrénico y/o relacion
de listados enviados

8. La asignacién de los subsidios familiares de vivienda rural y urbana
Las decisiones adoptadas sobre la solicitud de renuncia a los Subsidios

Los Grupos de Valor y grupos de

Actos administrativos

3 . y Lider del proceso (Director DIVIS) . . Trimestral Evidenci Resoluciones  publicadas
Las decisiones frente al de las interés. "
. . aprobadas) y/o Domusfile
como beneficiarios del Subsidio
L . L p Reuniones y/o comités
9.‘ _Estado, gestion, ylo sup de los p de Lider dgl proceso _(D\reclo( DIVIS) ylo Grupos de interés. Trimestral (Evidencia: Actas y/o listas de asistencia de
vivienda rural y urbana servidores publicos designados. A . "
los comités, piezas infornativas)
" . ’ . Lider del proceso - Coordinador del Grupo Socializacion
10. Marco normativo y el procedimiento técnico y juridico para adelantar N . y . . . I . . .
. y " y de Titulacién y Saneamiento Predial y/o Grupos de valor y grupos de interés. Mensual Evidencias: Actas, listados de asistencias
los procesos de saneamiento y titulacion de bienes fiscales urbanos ) . P,
servidores publicos designados ylo correos electrénicos
11. Actos Administrativos de comunicacion, transferencia o levantamiento Lider (_jel prgceso - Coordinador deI_Grupo Evldepf:las: Imagen - de pUb"C.aC.'O" »y/o
A . de Titulacién y Saneamiento Predial y/o Grupos de valor Mensual Relacion mensual de actos Administrativos
de gravamenes de los Inmuebles de los Extintos ICT-Inurbe - . i
servidores publicos designados notificados
Informes de gestion del proceso.
12. Resultados de la gestién del proceso con destino a la audiencia| Lideres del proceso y/o servidores publicos . Evidencia: documento enviado por correo
. L y Grupos de valor y partes interesadas Anual P .
publica de rendicion de cuentas designados electronico, informe al congreso o
pantallazo del informe publicado en la Web
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION QUE MODIFICA CAMBIO REALIZADO
*Se cre6 la primera matriz de comunicaciones de los procesos:
17/12/2012 Gestion de Proyectos
;4/02/2013 Promocion y acompafiamiento
00;84;2312 Formulacién de politicas e instrumentacién normativa
ey Gestion del Subsidio
Titulacién y saneamiento predial
30/01/2015 1.0 Se realizd izacion segun directiva presidencial del manejo de imagen.
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13/08/2015

13/02/2017

20

Formulacién de politicas e instrumentacién normativa: unificacion de los procesos de formulacién de politicas y de
instrumentacion normativa de vivienda con Desarrollo urbano y territorial

Titulacion y saneamiento predial y Gestion del subsidio: se actualizé el formato

Gestion de proyectos y promocién y acompafiamiento: Se unificd el proceso Gestion de proyectos y promocion y
acompafiamiento del de Aguay de Vivienda y se actualizd el formato.

13/02/2017
15/08/2018
30/08/2018
21/08/2018

3.0

Formulacién de politicas e instrumentacién normativa: Se unifico el proceso (Viceministerio de agua con
Viceministerio de Vivienda) y se actualizé el formato

Gestion de proyectos y acompafiamiento y promocion: Se realizan mesa de trabajo, especificando en cada
estrategia la evidencia o producto, se las de las 234y7.

Se actualiza este documento teniendo en cuenta lo establecido en la Politica de comunicacion publica del MVCT. Se
ajustan los textos con base en mesa de trabajo, se especifica lo que debe incluir se en cada columna y se propone que se
incluyan otras actividades de rendicion de cuentas. Se modifica el cédigo del formato, atendiendo el informe de la auditoria
interna realizada en marzo de 2018.

Gestion de Subsidios: Se ajusté de acuerdo con la version 5.0 del formato y la actualizacion de las estrategias en el
marco de la politica de Comunicacion Publica de la entidad, Se realizan i i alas actividades de la

y4.

Titulacion y i predial: I con la ion de la Matriz de Comunicaciones al nuevo formato e
inclusion de en las 3,4,7y8

24/08/2018
16/11/2018

4.0

Formulacion de politicas e instrumentacién normativa: Esta version surge a raiz de que se migra la matriz de
comunicaciones al nuevo formato version 5.0 , se ita la columna de actividades, evidencias y se actualizan de
acuerdo con las acciones comunicacionales del proceso, se incluye las acciones relacionadas con las estrategias de la
Politica de Comunicaciones No. 5, 7y 8.

Titulacién y saneamiento predial, Gestion de proyectos, acompafiamiento y promocion y gestion de Subsidios:
Se actualiza formato y ajusta el campo control de cambios de acuerdo a la trazabilidad de las actualizaciones del proceso

16/11/2018

21/11/2018

30/09/2019

5.0

Formulacién de la politica e instrumentacion normativa: Se ajusta el campo control de cambios de acuerdo a la
trazabilidad de las actualizaciones del proceso

Titulacion y i predial: en la jia 1 seir los i de laRes. 438 del 22 de junio de
2018, en cumplimiento a lo establecido en el Titulo IV

29/03/2019

30/09/2019

6.0

Titulacién y saneamiento predial: Se ajusté la evidencia de la notificacion de Actos Administrativos en estrategia 3.

Gestion de proyectos, promocién y acompafiamiento: Se modificé dando alcance al Memorando 20191E0008841 del
02-08-2019 de la Secretaria General, en la cual se solicita actualizar la documentacion en el Sistema de Gestion de
Calidad, de acuerdo a la directiva presidencial del manejo de imagen institucional y se actualiza ajustes de forma.

9/06/2020

7.0

Se ajusta al nuevo formato denominado: Plan de Comunicaciones. En este plan se integran o fusionan los procesos:
Formulacién de Politica e instrumentacién normativa; Gestién de subsidio, promocién y acompafiamiento,
Gestion de proyectos y Titulacién y saneamiento predial. En mesa de trabajo se revisan y ajustan actividades,

i ias y periodicidad y se i las acciones comt i dentro del proceso hacia otros proceso y hacia los
grupos de valor. Asi mismo, se toman encuentra las sugerencias que se manifestaron en el informe de seguimiento a la
matriz de comunicaciones realizada en el afio anterior.

8/07/2021

8.0

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 255 de la Ley 1955 de 2019, donde se le otorga al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio la funcién de formular e implementar la politica de vivienda rural, se ajusta la columna "¢ Quién
comunica?" incluyendo a la Direccion de Vivienda Rural, la Subdireccion de Politica y Apoyo Técnico, y la Subdireccion de
Acompaiiamiento y Evaluacién. Asi mismo, se incluye como accién comunicativa la difusion de listados de potenciales
ficiarios del subsidio familiar de vivienda rural v la socializacién de los programas, planes v provectos de vivienda con
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