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DET-G-05 ACTUALIZACION DE CARACTERIZACIONES

1. OBJETIVO

Orientar el ejercicio de creacion o actualizacion de la caracterizacion de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), mediante la
definicion de aspectos y productos y/o servicios que se desarrollan para cumplir con el propésito

del proceso.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos del SIG. Inicia con la definicion del objetivo del proceso, contindia con
la definicion de las actividades requeridas para el cumplimiento de dicho objetivo y termina con

la aprobacién de la caracterizacién del proceso en el SIG.

3. RESPONSABLES

ASENE NN

Lider de proceso

Facilitador de proceso

Grupos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacién

4. DEFINICIONES

v

Caracterizacion de grupos de valor: es la identificaciébn de las particularidades
(caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de los
ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales interactta el MVCT, con el fin de

agruparlos segun atributos o variables similares. (Definicion tomada del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Version 3.0. diciembre de 2019)

Oferta institucional: conjunto de productos o servicios generados por el MVCT que
resultan de la ejecucién de planes, programas y proyectos para atender, orientar,

impactar o transformar las condiciones de vida de los colombianos. (Esta definicién fue
elaborada por la OAP y esta construida a partir de la que se plantea en el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas - SNARIV)

Caracterizaciéon de proceso: Estructura que permite identificar los rasgos distintivos
de los procesos. Establece su objetivo, la relacion con los demas procesos, los
insumos, su transformacion a través de las actividades que desarrolla y las salidas del
proceso, se identifican los proveedores y clientes; los cuales pueden ser grupos de

valor o partes interesadas o usuarios, que pueden ser internos o externos. (Definicién
tomada de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Version 4. octubre
2018. Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones

publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios del MVCT. (Definicion
tomada del glosario del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién)

Partes interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o

percibirse como afectada por una decision o actividad. (Definicion tomada de la NTC ISO
9000:2015).
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v Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto. (Definicién tomada de la NTC 1SO 9000:2015).

v Procesos de apoyo: proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los

procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. (Definicion tomada de SIG-G-03 Guia
actualizacion mapa de procesos).

v Procesos de evaluacién: necesarios para medir y recopilar datos para el andlisis del

desempenio y la mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad. (Definicién tomada de SIG-
G-03 Guia actualizacién mapa de procesos).

v Procesos estratégicos: son aquellos que permiten dirigir la entidad al mas alto nivel,
incluye los procesos relacionados con la definicidn, establecimiento y seguimiento de
las politicas, estrategias y objetivos, asi como el establecimiento de la comunicacion

que permiten a la entidad alcanzar las metas. (Definicién tomada de SIG-G-03 Guia actualizacién
mapa de procesos).

v Procesos misionales: cadena de valor que permite obtener el resultado previsto por

la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser. (Definicion tomada de SIG-G-03
Guia actualizacién mapa de procesos).

5. CONTENIDO

5.1 ASPECTOS PRINCIPALES

En Colombia el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)! es el marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

Uno de los objetivos del MIPG es agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades
para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades del
ciudadano. El logro de este objetivo requiere la adopcion de una gestion por procesos (SIG)
que permita orientar las actividades de la administracion publica al resultado (Manual
Operativo MIPG. Versién 3.0. Diciembre de 2019). La gestién por procesos es el estandar
organizacional que soporta la operaciéon de la entidad publica, integrando las competencias
constitucionales y legales que la rigen con el conjunto de planes y programas necesarios para
el cumplimiento de su mision, vision y objetivos institucionales. Pretende determinar la mejor
y mas eficiente forma de ejecutar las operaciones de la entidad (Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Versién 4. Octubre 2018).

Los procesos del SIG del MVCT se clasifican en cuatro categorias: estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion.

! Informacién tomada del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Version
3. Diciembre de 2019.
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2

I

. - Gestian o
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yTerritorial @

Gestion ala Politica de vivienda

I

Gestitn de
teonologias de la
Informaciony las.
it
e

Ge: i A

pof

Necesidades y
expectativas de partes
interesadas y grupos
de valor

Necesidades y
expectativas de partes
interesadas y grupos de
valor satisfechas

Procesos de apoyo

Procesos Misionales

Imagen 1. Mapa de procesos MVCT

Cada proceso tiene un documento de caracterizacion donde se describen, entre otros
aspectos, el objetivo, el alcance, las entradas, las actividades de transformacion y las salidas
hacia los usuarios, grupos de valor o partes interesadas (grupos de interés). En este sentido,
la caracterizacién de usuarios y grupos de valor es fundamental, tanto para asegurar que la
oferta institucional satisface las necesidades y expectativas de los grupos de valor, como para
tener una adecuada caracterizacion del proceso.

Para realizar la actualizacién de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién debe
prepararse la informacion definida en el numeral 5.1.2 Instrucciones de diligenciamiento de la
caracterizacion de proceso.

En particular, en los procesos misionales es necesario que se clasifiquen los grupos de valor y
las partes interesadas como proveedores o clientes, los cuales pueden ser internos o externos
segun corresponda. Al respecto, es importante tener en cuenta que el MVCT ha definido el
documento “caracterizacion de usuarios y grupos de valor” (tabla 8, pagina 18 a la 36), que
contiene informacion actualizada a diciembre de 2019 sobre las caracteristicas sus grupos de
valor y partes interesadas, a partir de la informacién y bases de datos disponibles. El documento
se encuentra disponible en:
http://portal.minvivienda.local/Documents/Participaci%c3%b3n%20Ciudadana/Caracterizaci%c3
%b3n%20de%20Usuarios%20y%20Grupos%20de%20Valor%202019.pdf, este documento es
uno de los insumos que el proceso misional requiere para actualizar su caracterizacion.

Con el fin de establecer la interrelacion entre procesos y asegurar que las salidas de un proceso
gue se dirijan a otro sean identificadas dentro de la caracterizacion del proceso cliente, el MVCT
ha definido el formato DET-F-20 Interrelacion de procesos, que debe ser actualizado por parte
del proceso de “direccionamiento estratégico”, cada vez que se realiza un ejercicio de
caracterizacion de procesos. Las instrucciones de diligenciamiento se relacionan a continuacion:
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DET-G-05 ACTUALIZACION DE CARACTERIZACIONES

5.1.1 INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DET-F-20
INTERRELACION DE PROCESOS

Producto que entregar: producto resultado de la ejecucion de las actividades de un proceso
(proceso proveedor), que sera la entrada necesaria para que otro proceso realice una
determinada actividad (proceso cliente).

Fecha de actualizacion :

DIRECCIONAMIENTO GESTION

ESTRATEGICO DELAINF
Producto a entregar\ comt

DIRECCIONAMIENTO.
ESTRATEGICO
GESTION DE TECNOLOGIA
LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
GESTION ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO
GESTION DE
COMUNICACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS
RELACIONES ESTRATEGICAS
GESTION A LA POLITICA DE
ESPACIO URBANO Y v

Aqui se escribe el producto que el proceso proveedor
(en verde) le entrega al proceso cliente (en azul). Para
este caso seria el producto que el proceso “gestion de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones” le
entrega al proceso de “direccionamiento estratégico”

Proceso proveedor: proceso que entrega productos a otro proceso.
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Fecha de actualizacién :

L
Producto a entregar
DIRECCIONAMIENTO

ESTRA]
GESTION DE TECNOLOGIA DE
LAINFORMACION Y LAS

o

NICACIONES
GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO
GESTION DE
COMUNICACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS

PROCESOS DISCIPLINARIOS
SERVIC!

-t 210 CIUDADANO
GESTION DOCUMENTAL
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE
LOS EXTINTOS ICT INURBE

GESTION FINANCIERA

AL AR A LT AR AP L

Proceso cliente: proceso que recibe productos de otro proceso.

1ECNS OF ACWANZATION

PROCESO CLIENTE
_ DRECOONAMENTO co 010
Producto 3 eofregar

DIRECOIONAMEN 10

Fecha de actualizacion: registrar la fecha en la que el proceso “direccionamiento estratégico”
diligencia el formato, la fecha de actualizacion de la caracterizacion de algun proceso del SIG.

FECHA DE ACTUALIZACION ACTUALIZADO POR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION

Actualizado por: registrar el nombre del profesional de la OAP que actualiz6 la informacién en
el formato.

FECHA DE ACTUALIZACION ACTUALIZADO POR MOTIVO DE LA ACTULIZACION

Motivo de actualizacién: registrar la informacion que originé la actualizacion.

FECHA DE ACTUALIZACION ACTUALIZADO POR | MOTIVO DE LA ACTUALIZACION ‘
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Nota: Se debe tener en cuenta que la caracterizacién de un proceso no consiste en transcribir el
procedimiento que pudiera estar asociado con el producto o servicio generado por el mismo,
dado que la caracterizacion es una descripcion general y no se debe llevar a este nivel de detalle.

5.1.2 INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO DE LA PLANTILLA DE
CARACTERIZACION

A continuacién, se presenta un ejemplo para el diligenciamiento de cada uno de los campos
del formato de caracterizacion.

¢ Objetivo: hace referencia al propésito del proceso. Su redaccion inicia con un verbo en infinitivo
y su descripcion debe responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué hace? (actividad que permite el propdésito esperado)
¢ Cémo lo hace? (mecanismos especificos para lograr el proposito)
¢Para qué lo hace? (propdsito esperado — salida principal del proceso)

Ejemplo:

Obijetivo: Reglamentar & implementar a poltica pioica de Expaci Urbano y Terrtoial através de ' formulacion de proyectos nometivos y l promacidn, acompananiznto ylo ssistzncia tEcnica a les pares ieresadas y gnupos de
valor de conformidad con a normefividad vigente para consolidarterriorins mas amatles, compactos, sostenibles y no segregados.

En el ejemplo se contesta a las preguntas asi:

¢ Qué hace?: reglamentar e implementar la politica publica de Espacio Urbano y
Territorial

¢Como lo hace?: a través de la formulacién de proyectos normativos y la promocion,
acompafiamiento y/o asistencia técnica a las partes interesadas y grupos de valor
de conformidad con la normatividad vigente.

¢Para qué lo hace?: para consolidar territorios mas amables, compactos, sostenibles y
no segregados.

¢ Alcance: definicion de la actividad de inicio y la actividad final de acuerdo con el objetivo del
proceso.
Ejemplo:

Alcance: Inicia con la identificacion de Il necesidad dz formulacion d las polficss piblicas d& Espacio Urbang v Temtorial confinds con la expedicion de 1a reglamentacion requerid; la promocian, acompariamiento y/o asistecia
tecnica prestada a las partes nferssadas ylo grupos de valor, y termina con a evaluacion y i toma de desiciones frents al acompaRamiento, promacion yio asistencia tecnica prestada.

e Lider del proceso: responsable de la ejecuciéon del proceso y de los resultados que este
genere.
Ejemplo:
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Lider del proceso: Director de espacio urbano v territorial

e Proveedores: suministran elementos para realizar una determinada actividad. Estos
proveedores pueden ser partes interesadas internas o externas o grupos de valor del proceso.
El proveedor interno son los procesos del SIG que entregan insumos al proceso en cuestion
para realizar una determinada actividad. El proveedor externo son las personas naturales o
juridicas que entregan insumos al proceso en cuestion para realizar una determinada
actividad.

FROFYEEDDRES ESPECIF| DE AC 5 CLATES DEL PH
EHTRADA ¢ INSUHO LOS IHSUHOS PROCESD T

IHTERHO

a \l

EXTERHO

1) Completitud,

2) legalizacion (firmado
v numerado},

)} Mormatividad v | 3) coherencia (con el

Gobierno Nacional

eglamentacion
plicable al
roceso

proyectos de poltica a
elaborar),
4) vigencia (deBen

estar actualizadoSiEom
la normatividad actual);
entre otros
Elaberacién del'decumento
de la polttica sectorial

1) Completitud,

2) legalizacion (firmado
v numerado},

3) coherencia (con el

Departamento W) Documento rovectas de polftica &
Macional de CONPES (cuando proy &|ﬂbtl|'ﬂ||i
Planeacién - DNP plica) .

4) vigencia (deben
estar actualizados con
la normatividad actual);

entre otros

N
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e Entrada/insumo: elemento necesario para que el proceso pueda desarrollar una

DET-G-05 ACTUALIZACION DE CARACTERIZACIONES

determinada actividad.

Ejemplo:

PROTEEDORES

ENTRADA J INSUHO

INTERHO

EXTERHD

ESFECIFICACIOHES DE
LOS INSUHOS

ACTITIDADES CLAYES DEL
FROCESD

FH
L

Gobierno Nacional

—

1) Mormatividad v
reglamentacion
aplicakble al
fprocese

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
v numerado),

3) coherencia (con el
proyectos de poltica a
elaborar),

4) vigencia (deben
estar actualizadoSssom
la normatividad agtual);
entre otros

Departamento
Nacional de
Planeacion - ONP

2) Documento
CONPES (cuando
aplica)

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
v numerado},

3) coherencia (con el
proyectos de poltica a
elaborar),

4) vigencia (deben

Elaboracion del'decumento
de |a politica sectorial

estar actualizados con
la normatividad actual);
entre otros

\. S

o Especificaciones de los insumos: caracteristicas propias del insumo, pueden ser
necesidades explicitas, implicitas, legales o de la entidad. Por ejemplo: oportunidad,
completitud, numeracién, entre otros.

Ejemplo:

PROTEEDORES FH

ESPECIFIGACGIOHES DE
LOS INSUHDS

ACTIVIDADES CLAYES DEL

ENTRADA ! INSUHD FROCESO

INTERH D EXTERHO

} 1) Completitud,

2) legalizacion (firmado
¥ numerado),

3) coherencia (con el

proyectos de poltica a

elaborar),

4) vigencia (deben

estar actualizadoSssomn

la normatividad actual),

entre otros

1) Normatividad v/
reglamentacin
aplicable al
Proceso

Gobierno Nacional

Elaboracion del'decumento

. de la polttica sectorial
1) Completitud,

2) legalizacion (firmado
vy numerado),
3) ceherencia (con el
provectos de poltica a
elaborar},
4) vigencia (deben
estar actualizades con
la nermatividad actual),

entre otros J

2) Documento
CONPES {cuando
aplica)

Departamento
Macional de
Planeacion - ONP

o Actividades claves del proceso: identifica las actividades relevantes que deben
desarrollar el proceso para transformar sus insumos/entradas en los productos/salidas.
Estas actividades claves deben ser de caracter estrategico y no deben contemplar
aquellos tramites o actividades operativas que no generen valor al cliente final. Para el
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ejemplo que venimos trabajando, no son actividades claves: solicitar la publicacion del
proyecto normativo y la memoria justificativa, en la pdgina web del MVCT; recibir, consolidar
los comentarios y ajustar el proyecto normativo y la memoria justificativa, entre otros.

Ejiemplo:

PROTYEEDORES

INTERHO

EXTERHO

EHTRADA J INSUHO

ESPECIFICACIOHES DE
LOS INSUHOS

ACTITIDADES CLATES DEL FH

Gobierno Nacional

1) Mormatividad v
reglamentacion
aplicable al
proceso

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
y numerado},

3) coherencia (con el
proyectos de poltica a
elaborar),

4) vigencia (deben
estar actualizadoscomn
la normatividad agtual);
entre otros

( Y

Departamento
Macional de
Planeacion - DNP

2) Documento
CONPES (cuando
aplica)

Elaboracién del'decumento

. de la politica sectorial
1) Completitud,

2) legalizacion (firmado
y numerado),

3) coherencia (con el
proyectos de politica a
elaborar),

4) vigencia (deben
estar actualizados con
la normatividad actual);
entre otros

\. /

Ciclo PHVA: identifica la etapa del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).
Planear consiste en definir previamente lo que se va a hacer. Cada proceso debe tener
en cuenta los planes que por su naturaleza le aplican, segun lo contemplado en la
dimensién 2: Direccionamiento estratégico - Politica de Planeacion Institucional del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Decreto 612 de 2017:

PLAN REGLAMENTADO

PROCESO AL QUE APLICA

Plan de Estratégico Institucional (PEI)

Todos los procesos

Plan de Accién Institucional (PAI)

Todos los procesos

Plan Institucional de Archivos PINAR

Gestion documental

Plan Anual de Adquisiciones

Gestion de recursos fisicos

Plan Anual de Vacantes

Gestion estratégica del talento
humano

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Gestion estratégica del talento
humano
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Plan Estratégico de Recursos Humanos Gestion estratégica del talento
humano

Gestion estratégica del talento

Plan Institucional de Capacitacion
humano

Plan de Incentivos Institucionales Gestién estratégica del talento

humano
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud Gestion estratégica del talento
en el Trabajo humano
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Todos los procesos
Ciudadano
Plan Estratégico de Tecnologias de la ~ Gestion de tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones PETI informacion y las comunicaciones
Plan de Tratamiento de Riesgos de Gestion de tecnologia de la
Seguridad y Privacidad de la Informacion informacion y las comunicaciones
Plan de Seguridad y Privacidad de la Gestion de tecnologia de la
Informacién informacion y las comunicaciones

Hacer consiste en ejecutar lo planeado y se refiere a los productos o servicios obtenidos del
quehacer del proceso. En particular, para los procesos misionales es necesario tener en
cuenta los lineamientos definidos en la Dimension 3 del MIPG — Gestién con valores para
resultados y tener en cuenta que el hacer del proceso debe reflejarse en la oferta institucional
de cara a los grupos de valor y de interés.

Verificar consiste en revisar cdmo se ha ejecutado lo planeado y si los productos o servicios
generados por el proceso satisfacen las necesidades de sus grupos de valor y/o partes
interesadas, ya sean internos o externos. En esta etapa se debe tener en cuenta los resultados
de seguimientos y evaluaciones realizados por el proceso y por sus grupos de valor y/o partes
interesadas, lo cual implica revisar los avances en su gestion, asi como el logro de los
resultados y las metas propuestas, teniendo en cuenta lo definido en la dimensién 4 del MIPG
- Evaluacion de resultados.

Actuar consiste en identificar las acciones que permitan reducir la brecha entre lo ejecutado y
lo planeado. Esta fase del ciclo se concreta en el plan de mejoramiento de cada proceso,
segun lo definido en el procedimiento de “acciones preventivas, correctivas y de mejora”. Para
esta etapa es necesario revisar las mejoras que se deben incluir en la gestion de cada proceso,
segun lo definido en la dimensién 4 del MIPG - Evaluacion de resultados y Dimension 7 —
Control interno.
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Eiemplo:

PROTEEDORES

IHTERHD

EXETERHO

EHTRADA f IHSUHO

ESFECIFICACIOHES DE
LOS INSUHOS

FPROCESO

ACTIVIDADES CLAYES DEL FH

Gobierno Nacional

1) Normatividad v
reglamentacion
aplicable al
proceso

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
¥ numerado),

3) coherencia (con el
proyectos de polttica a
elaborar),

4) vigencia (delen
estar actualizad oScom
la normatividad agtualy;
entre otros

Departamento
Nacional de
Planeacion - ONP

2) Documento
COMPES (cuando
aplica)

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
¥ numerado},

3) ceherencia (con el
proyectos de politica a
elaborar),

4) vigencia (deben
estar actualizados con
la nermatividad actual);
entre otros

Elaboracion del'dacumento
de la poltica sectorial

Productos o servicios: identifica los productos y/o servicios resultado de la ejecucion
de las actividades del proceso. A menudo estos productos pueden considerarse como
la entrada de otro proceso. Para los procesos misionales, los productos o servicios que
definan hacen parte de la oferta institucional del MVCT.

Ejemplo:

CREITERI#I FE
CaLIBaE B

CLIEmTEX

FRESABECTST & IERTICIST

FRESABECTSE TIE
TERTICI®T

ImTERE®

EXTEEE®

f

Froyecta de documenta de politica

~N

1) Oportunidad,
23 Cumplimisnto
de Formea
3) Completitud
4] aprobado
5] l=gibl=
6} numerado
T Cumplimiento

Giestidn ala
politica de
espaciourbano y
rerritorial

Farte=
intere=zadas
ylo grupos de
walor segin el
objeto del
documento

de Fondo; entre
otros

Criterios de calidad de productos y/o servicios: caracteristicas que debe cumplir el
producto o servicio para satisfacer las necesidades y expectativas del grupo de valor
y/o parte interesada, asi como los requerimientos de tipo legal o institucional. Estas
pueden ser explicitas, implicitas, legales o de la entidad (oportunidad, cumplimiento de
forma, completitud, aprobado, legible, numerado, cumplimiento de fondo; entre otros,
teniendo en cuenta lo definido en la matriz de requisitos de calidad para cada proceso).
El incumplimiento de los criterios de calidad corresponde a salidas no conformes de los
procesos y para tal fin el MVCT ha definido el procedimiento “control de salidas no
conformes”.
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DET-G-05 ACTUALIZACION DE CARACTERIZACIONES

Ejemplo:
CRITERISE BE CLIENTEX
CaRLIFAE BE
FESFELCTSI & IERETICISI FESBECTSE TI&
CERTICISE INTERENS EXTERENS®
1) Oportunidad,
2] Cumplimiento
de farma Fartes
3] Completitud Giestion ala interesadas
Froyecta de documento de politica 4 aprnl_:-al:h:i pD!'tlca de ufo grupos de
5] legible espaciourbano y | walor seqin el
&) numerado rerrikarial objeto del
F) Cumplimiento documento
de fondo; entre
atros

Clientes: es quien recibe el producto o servicio resultante de una determinada
actividad del proceso. Los clientes pueden ser las partes interesadas y/o grupos de
valor. El cliente interno hace referencia a los procesos del SIG que reciben los bienes
0 servicios generados por la ejecucion de una determinada actividad del proceso. El
cliente externo son las personas naturales o juridicas (grupos de valor y/o grupos de
interés) que reciben los bienes o servicios generados por la ejecucion de una
determinada actividad del proceso.
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DET-G-05 ACTUALIZACION DE CARACTERIZACIONES

Eiemplo:

CRITERISS BE CLIENTEX
CALIBAER BE
FREFECTHE TI4
IERTICISE

FEFFECTH#I & IERTICI®+I

INTEREN® EXTEEN®

1] Oportunidad,
2] Cumplimiento

de Forma Fartes
3] Completitud Gestidn ala interesadas
Proyecta de documento de palitica 4] apn:nl_:-a-:ln pn!itica de uha arupes de
5] legible espaciourbanoy | valor segin &
&) numeradao territarial objeto del
T) Cumplimiento documento

de fondo; entre
otros

Politica MIPG: se deben especificar las politicas del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion que por su naturaleza tienen relacion directa con el proceso, ya sea a través
del equipo técnico o como lider de politica. Las politicas de MIPG son:

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)

Politica de gestion estratégica del talento humano

Politica de integridad

Politica de planeacion institucional

Politica de gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico

Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Politica de gobierno digital

Politica de seguridad digital

Politica de defensa juridica

Politica de mejora normativa

Politica de servicio al ciudadano

Politica de racionalizacion de tramites

Politica de participacion ciudadana en la gestion publica

Politica de seguimiento y evaluacion de desempefio institucional
Politica de gestion documental

Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion

Politica de gestion de la informacion estadistica

Politica de gestion del conocimiento y la innovacion

Politica de control interno

Ejemplo:
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l OFERTA

POLITICA MIPG DOCUMENTOS ASOCIADODS INSTITUCIONAL
ASOCIADA

NOMBRE DE LOS INDICADORES ASQCIADOS AL
PROCESO

Instrumentos normatives actualizades y/o elaborados

1) FPN-P-01 Elaberacién proyectos ¥ publicados.
normatives
Propuesta de la poltica nacional de ciudades,
2) PAC-P-02 Asistencia técnica y elaboradas.
acompafiamiento

Propuesta de documentos Conpes o instrumentos

3) PAC-P-03 Promocion implementacion de| Documento de | Para la ejecucion asociada de proyectos estrategicos,
politica politica para el fortalecimiente del sistema de ciudades y de

ordenamiento territerial, elaborada y enviada.

Participacion ciudadana en la Gestion
Piblica

4) GPR-P-05 Operaciones urbanas . )
integrales Municipios acompanades en la revision e

, implemenggcion de loz planes de o iento
) FPH-G-01 Acompafiamiento elaba
de documentos CONPES

ritorial (POT).
Area de Bueld habili ug

Documentos asociados: se debe relacionar la documentacion que es propia del
proceso (procedimientos, instructivos, guias, politicas; entre otros), esto con el fin de
desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion y el
conocimiento para la mejora continua, segun lo definido en la Dimension 6 del MIPG —
Gestién del Conocimiento y la Innovacion. Es importante tener en cuenta que una de
las formas fundamentales para almacenar el conocimiento son los documentos y para
tener una efectiva gestién de los documentos es necesario organizarlos en funcién de
los procesos. No se deben registrar los formatos.

Ejiemplo:
P OFERTA NOMBRE DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL
POLITICA MIPG DOCUMENTOS ASOCIADOS INSTITUCIONAL PROCESD
ASOCIADA
i
Instrumentos normatives actualizades y/o elaborados
1) FPN-P-01 Elaboracion proyectos ¥ publicados.

normatives . . )
Propuesta de la poltica nacional de ciudades,

2) PAC-P-02 Asistencia técnica y elaboradas.

acompafiamiento
Propuesta de documentos Conpes o instrumentos

Documento de | Para la ejecucion asociada de proyectos estrategicos,
politica para el fortalecimiento del sistema de ciudades y de
ordenamiento territerial, elaborada y enviada.

Participacién ciudadana en la Gestidn

Piiblica 3) PAC-P-03 Promocien implementacion d

poltica

4) GPR-P-05 Operaciones urbanas

integrales
2)
/|

Municipios acompafiados en la  revision e
implemenggcion de loz planes de o ignto

ritorial (POT).
Areal|de Sueln habil ug

5) FPN-G-01 Acompafiamiento elaba
de documentos CONPES

Oferta institucional asociada: corresponde a los productos o servicios que el proceso
genera para sus grupos de valor y partes interesadas. Este campo aplica
exclusivamente para procesos misionales del SIG y se enmarca en la dimensién 3 del
MIPG — Gestion con valores para resultados.

Ejiemplo:
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OFERTA
POLITICA MIPG DOCUMENTOS ASOCIADODS INSTITUCIONAL NOMBRE DE LOS INEA%%IEE;EES ASOCIADOS AL
ASOCIADA
?

1) FPN-P-01 Elaboracion proyvectos
normatives

2) PAC-P-02 Asistencia técnica v
acompafiamiento

Participacion ciudadana en la Gestion
Piblica ;
politica

4) GPR-P-05 Operaciones urbanas
integrales

5) FPN-G-01 Acompafiamiente elab
de documentos CONPES

3) PAC-P-03 Promocion implementacion def

Documento de
politica

cion

[ 4

Instrumentos normatives actualizades y/o elaborados
publicados.

ropuesta de la poltica nacional de ciudades,
laboradas.

ropuesta de documentos Conpez o instrumentos
ara la ejecucion asociada de proyectos estrategicos,
ara el fortalecimiente del sistema de ciudades y de
rdenamiento territorial, elaborada y enviada.

Municipios  acompanades en la
mplemengacion de los planes de o

ritorial (POT).
elothabili ug

revision e
ignto

\redlde

Nombre de los indicadores asociados al proceso: nombrar los indicadores que
permiten medir la gestién, los productos, los resultados y el impacto del proceso, segun
apligue y de acuerdo con lo definido en la dimension 4 del MIPG — Evaluacion de
resultados y en el Plan Estratégico Institucional - PEI.

Eiemplo:

POLITICA MIPG DOCUMENTOS ASOCIADDS

OFERTA

ASOCIADA

INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL
PROCESO

1) FPN-P-01 Elaboracion proyectos
normatives

2) PAC-P-02 Asistencia técnica v
acompafiamiento
Participacidn ciudadana en la Gestion

Plblica poltica

4) GPR-P-05 Operaciones urbanas
integrales.

5) FPHN-G-01 Acompafiamiento elabo
de documentos CONPES

3) PAC-P-03 Promocion implementacion de

cic'ln

poltica

Documento de

(Instrumentus normativos  actualizados
elaberados y publicados.

2) Propuesta de la poltica nacional de ciudades,
elaboradas.

3) Propuesta de documentos Conpes o instrumentos
para la ejecucitn asociada de proyectos estrategicos,
para el fortalecimiento del sistema de ciudades y de
ordenamiento territorial, elaborada y enviada.

4) Municipios acompafiados en la revision e

amicnto

Control de cambios: es el registro de los cambios o modificaciones que se efectien
a la caracterizacion del proceso. Contiene la fecha en que se realiza el cambio, la
descripcion del cambio y la nueva versién del documento.

Elabord, revis6 y aprobd: responde a los nombres, cargos y firmas de quienes
elaboran, revisan y aprueban el documento. Este espacio tiene la estructura que se

muestra a continuacion:

Elaboro: Revis6

Cargo: Cargo:

Aprobo:

Cargo:
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Firma:

Fecha:

Firma:

Fecha:

Firma:

Fecha:

Numeracion de paginas: consecutivo humeérico que relaciona el nimero de péagina
actual con el namero total de paginas del documento, debe ubicarse en el costado
inferior derecho de la hoja. El formato por utilizar para esta numeracién es X de Y.

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DEL .
FECHA DOCUMENTO QUE giﬁ%ggéﬁgﬁ?ld
MODIFICA

MOTIVO DE LA
MODIFICACION

. ELABORO, REVISO Y APROBO

Elabor6: Sergio  Osorio
Quevedo, Suly Cerén Salas

Cargo: Profesionales
Especializados OAP

Firma:

Fecha: 25/03/2020

Reviso: Sara Pifieros

Castafio

Cargo: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Firma:

Fecha: 25/03/2020

Aprobo: Sara Pifieros Castafio

Cargo: Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Firma:

Fecha: 26/03/2020
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