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INTRODUCCION

El Sistema Integrado de Gestidn es un modelo basado en el ciclo PHVA, (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), tal como lo definen el Modelo Estandar de Control Interno, y la Norma
Técnica de la Calidad en el Sector Publico. Los indicadores, desde el verificar, proporcionan
informacién que permite comparar el Hacer con el Planear, es decir determinan el grado de
cumplimiento de las metas, o ejecucion de las acciones planeadas, el uso de los recursos
empleados en esa ejecucion y el logro de los impactos esperados, de manera tal que los
lideres puedan influir en su comportamiento para incrementar las posibilidades de éxito de
su gestion.

La toma de decisiones es el impacto esperado de esta metodologia, para ello es
determinante su articulacion con el procedimiento de acciones preventivas y correctivas, en
el cual la identificacion de la causa raiz de las no conformidades originadas en la medicion
de indicadores, y la formulacién, ejecucion y seguimiento de acciones que las corrijan,
constituyen la completitud del mencionado ciclo PHVA con lo cual se logra la pretendida
mejora continua basada en la medicion de indicadores.

Se contribuiria entonces sustancialmente en la mejora de los servicios y por consiguiente
en la satisfaccion del cliente y las partes interesadas, fin dltimo de la Norma Técnica de la
Calidad para la Gestion Puablica 1000:2009; igualmente se contribuiria a garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, proposito del Modelo Estandar de Control
Interno.

Es la guia para la formulacion, medicion, evaluacion y reformulacién de los indicadores de
gestion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, herramienta que provee a los
directivos informacién oportuna para la toma de decisiones respecto al comportamiento de
las variables de eficiencia, eficacia y efectividad, definidas por ellos mismos como “factores
criticos de éxito” de su gestion.

Como toda herramienta para la toma de decisiones, esta metodologia soélo puede ser (til si
se toman decisiones, si existen planes y objetivos concretos y la conviccién de monitorear
su cumplimiento.
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CONTEXTO ESTRATEGICO

Previo a la determinacién de qué es lo que se quiere medir, se debe conocer el contexto
estratégico de la entidad (mision, vision, objetivos estratégicos, plan estratégico sectorial,
plan estratégico institucional), toda vez que los indicadores contribuyen al cumplimiento de
la estrategia institucional de manera directa o indirecta.

El conocer previamente esta planificacion estratégica, le servira a la entidad para establecer
cudles indicadores contribuyen directamente al cumplimiento de la estrategia (indicadores
de Nivel Estratégico) y cuales al cumplimiento de la gestién de los procesos (indicadores
de Nivel de Desempefio o de Control).

Es importante tener en cuenta que todos los procesos de la entidad deben contribuir en
mayor o menor medida al cumplimiento de la estrategia; el hecho de que algin proceso no
haya establecido indicadores estratégicos, indica que éste no esta articulado de manera
directa a la estrategia.

Cabe aclarar, que en el caso del Ministerio, los Indicadores de Nivel Estratégico deben estar
vinculados o establecidos en el Plan Estratégico Institucional (documento al cual se le hace
seguimiento a través del Plan Accién Institucional); y todos los indicadores (Estratégicos,
de Desempefio y de Control) deben estar vinculados o establecidos en la herramienta de
seguimiento al plan de accién, o en su defecto en el tablero de indicadores de procesos,
pues todos sirven para hacer seguimiento periddico al cumplimiento de la gestion de los
procesos.

MARCO LEGAL

e Ley 190 de 1995, Art. 48, “Las entidades del Estado deben elaborar un manual de
indicadores de eficiencia para la gestion de los servidores publicos, de las dependencias
y de la entidad en su conjunto, que deberan responder a indicadores generalmente
aceptados.”

e Ley 42 del 27 de enero de 1993. Sobre la organizacién del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen. El Art. 9° sefiala: Para el ejercicio del Control
Fiscal se podran aplicar sistemas de control como el financiero, de legalidad, de gestién,
de resultados, la revision de cuentas y la evaluacion del control interno, de acuerdo con
lo previsto en los articulos siguientes.

e Ley 87 de 29 de noviembre de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 872 de diciembre 30 de 2003. Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
El articulo 4° Requisitos para su implementacion establece en el literal h) realizar el
seguimiento, el analisis y la medicidn de estos procesos.

o Decreto 3571 del 27 de septiembre de 2011. Por el cual se establecen los Objetivos,
estructura, funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se integra el Sector
Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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DEFINICIONES

Desempefiol: Resultado medible.

Destinatario del indicador: Persona que utilizard las mediciones del indicador para la
toma de decisiones.

Eficacia®. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Eficiencia®: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. La medicion
de la efectividad se define en la Ley 872 de 2003 como una medicién del impacto. Es la
medida del logro del “para qué” del objetivo.

Enfoque basado en los procesos: Identificacion y gestion sistematica de los procesos
empleados en las entidades. En patrticular, las interacciones entre tales procesos se
conocen como “enfoque basado en los procesos”

Evaluacion: Accion de estimar, apreciar, calcular o sefialar el valor de algo. La
evaluacion es la determinacién sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o
alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La evaluacion a
menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una amplia gama de las
empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la justicia, la salud, las
fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y otros servicios
humanos.

Factor critico de éxito: Es la variable o aspecto clave de cuyo resultado depende el logro
de los objetivos 0 metas. Es aquel aspecto que es necesario mantener bajo control para
lograr el éxito de la gestion, el proceso o la labor que se pretende adelantar. Son factores
considerados vitales y que, por tanto, requieren ser monitoreados a fin de garantizar un
control integro y equilibrado.

Fuente de datos: Documentos fisicos o electronicos de donde se obtienen los datos
oficiales para el calculo del indicador.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad. La gestién se
interpreta como una cadena de acciones definidas en el proceso administrativo y
representada en el ciclo PHVA, (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). La Gestion no solo
es accion sino también efecto.

Indicador: Relacion entre variables que mide la situaciéon y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado respecto de objetivos y metas previstos.
El indicador es una herramienta que nos permite conocer el estado y/o evolucién de una
organizacion, objeto, situacion, etc., en un momento determinado, proveyendo la
informacion necesaria para la toma de decisiones. En general, un indicador es el
resultado de una funcién calculada periddicamente en un dominio de accién. El valor
gue se obtiene de aplicar la funcién indica el estado en que se encuentra el aspecto que

L INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Sistemas de gestion de la calidad:
fundamentos y vocabulario. NTC- ISO 9000. Bogota, D.C.: El Instituto, 2015. p. 23.

2 |bid., p. 23.

3 Ibid., p. 23.
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mide el indicador en ese dominio de accion; por ejemplo, la cobertura de educacion
béasica primaria en las escuelas publicas en el Distrito Capital en un mes y un afio
determinados.

e Indice: Es la combinacién de indicadores individuales que expresan aspectos puntuales,
para expresar de manera simplificada una realidad multidimensional.

¢ Interpretacion y analisis de tendencia: Descripcion y explicacién del comportamiento del
indicador a través de los periodos evaluados, y de su comportamiento ante las metas.

e Linea base: Medida del indicador en momentos previos a su primera medicién. Debe
plantearse en la unidad de medida del indicador.

e Medicion: La medicién es un proceso basico de la ciencia que consiste en comparar un
patrén seleccionado con el objeto o fenbmeno cuya magnitud fisica se desea medir para
ver cuantas veces el patrén esta contenido en esa magnitud.

e Meta: Es la concrecion de los resultados a través de su cuantificacion en tiempo y
unidades. El seguimiento al cumplimiento de las metas de los proyectos constituye
indicadores de eficacia.

e Monitoreo (Seguimiento): Ejercicio destinado a identificar de manera sistemética la
calidad del desempefio de un sistema, subsistema o proceso a efecto de introducir los
ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y efectos en
el entorno. Asi, el monitoreo permite analizar el avance y proponer acciones a tomar
para lograr los objetivos; identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales lo antes
posible y hacer ajustes oportunos a la ejecucion.

e Proceso*: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto.

e Seguimiento®: Determinaciéon del estado de un sistema, un proceso, un producto, un
servicio o una actividad.

1. OBJETIVO

El propésito de este documento es definir la metodologia general que permita disefiar y/o
revisar los indicadores de gestibn del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y
FONVIVIENDA, con el fin de garantizar el seguimiento y medicién tanto de los procesos de
la entidad, como del desempefio institucional.

2. ALCANCE

La presente metodologia es aplicable a todos los procesos que conforman el Sistema

Integrado de Gestion de la entidad, los cuales se ubican en los siguientes niveles:

e Procesos estratégicos: Formulan el direccionamiento estratégico del Sector y la Entidad
hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y de calidad, con base en los
lineamientos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Plan Estratégico
Institucional vigente.

4 Ibid., p. 16.

5> INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Sistemas de gestion de la calidad:
fundamentos y vocabulario. NTC- ISO 9000. Bogota, D.C.: El Instituto, 2015., p. 28.
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e Procesos misionales: Procesos que desarrollan la razén de ser del Ministerio.

e Procesos de apoyo: Gestionan los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos
indispensables para el cumplimiento de la misién institucional.

e Procesos de evaluacion: Realizan seguimiento de manera objetiva para medir el
desempenio y la mejora de la gestion institucional.

o De igual forma, esta metodologia aplica para formular y/o revisar los indicadores de
gestién (tanto estratégicos como de desempefio y de control de los procesos).

3. RESPONSABLES

Funcionario responsable de la medicion y/o analisis del indicador: Persona encargada del
calculo de la medicion del indicador de acuerdo a la férmula definida y quien a su vez
describe de manera concreta pero suficiente los avances y productos parciales y/o totales
frente a la meta objeto de medicidén, presentando los resultados obtenidos o la gestién
adelantada para el periodo evaluado.

4. CONTENIDO
BENEFICIOS DE LOS INDICADORES

¢ Hacen parte del mejoramiento continuo de los procesos.

e Apoya el logro de los objetivos de los procesos, y la estrategia institucional.

e Permite a los servidores publicos y contratistas conocer el estado de la gestion de la
entidad y de la suya en patrticular.

e Hace visible la gestion de la entidad a su interior y hacia los diferentes actores
involucrados con ella (partes interesadas), mediante la medicidn de sus resultados.

e Proporciona bases cuantificables y objetivas para la evaluacion.

o Fortalece la participacion ciudadana brindando informacién atil para su control e
intervencion en la gestion, contribuyendo a que los procesos de la entidad se orienten
a las demandas, expectativas, y necesidades de la ciudadania.

GENERALIDADES
¢ Qué es un indicador?

Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacién entre
dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante
con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un
periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser
comparada con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede estar sefialando
una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas
segun sea el caso.

Caracteristicas de los indicadores
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A continuacién, se detallan las caracteristicas minimas que debe tener un indicador, para
lograr los resultados esperados, frente a la evaluacion del desempefio institucional y al
seguimiento y medicion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.

Tabla 1 Caracteristicas de los indicadores

Caracteristica Descripcion
Debe referirse a los procesos y productos esenciales que
Pertinencia desarrolla cada institucion.
No condicionado a factores externos, tales como la
Independencia situacion general del pais o la actividad conexa de terceros

(publicos o privados).
La obtencion de la informacién para la elaboracién del indicador

Costo debe ser a costo razonable.
Confiabilidad Digno de confianza independiente de quién realice la medicion.
Simplicidad Debe ser de facil comprension, libre de complejidades.
Debe ser generado en el momento
Oportunidad oportuno

dependiendo del tipo de indicador y de la necesidad de su
medicion y difusién.

No Redundancia Debe ser Unico y no repetitivo.

Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio
de los organismos publicos generando a la vez
responsabilidades directas en los funcionarios y el personal.
Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los
actores relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad y
reforzar el compromiso con los objetivos e indicadores
resultantes. Esto implica ademas que el indicador y el objetivo
que pretende evaluar sea lo

mas consensual posible al interior de la organizacion.

Los datos basicos para la construccion del indicador
Disponibilidad deben ser de féacil obtencion sin  restricciones
de ningun tipo.

Focalizado en areas
controlables

Participacion

o El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos
Sensibilidad cambios de las variables a través del tiempo.

Fuente: Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestién — Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, Versiéon 3, pagina 28.

Clasificacion de los Indicadores

En la entidad, se han identificado los siguientes tipos y niveles de indicadores:
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Tabla 2. Tipo de indicador

Tipo de Indicador Descripcion

Mide el QUE. Mide el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos, se enfoca en el QUE se debe hacer,
Eficacia para este tipo de indicador se debe tener en claro los
requerimientos o acciones claves de realizacion del
proceso para comparar lo entregado con lo esperado.

Mide el COMO. Mide el nivel de ejecucion de los recursos
empleados y los resultados obtenidos, se enfoca en el
COMO se realizan las actividades, y mide el
rendimiento/optimizacion de los recursos utilizados por un
proceso.

Eficiencia

Mide el PARA QUE. Mide el impacto generado con la
gestion realizada, se refiere a la capacidad o facultad para
Efectividad lograr un objetivo o fin deseado, el PARA QUE se
desarrollaron las actividades realizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Nivel de indicador

Nivel de Indicador Descripcién

Miden:

Plan Estratégico
Objetivos Estratégicos

Plan Nacional de Desarrollo

Estratégicos

Miden:
Caracterizacion (Objetivo  del proceso)
Desempefio Gestion del proceso

Cumplimiento de las caracteristicas del objetivo del proceso

Miden:
Control Control de la gestion
Son datos y/o estadisticas | general — operativa
Gestion de riesgos — Plan de mitigacion

Fuente: Elaboracion propia.
ARTICULACION CON LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

e Los indicadores del Plan Estratégico Sectorial de responsabilidad de la entidad deben
incluirse en el Plan Estratégico Institucional.

e Los indicadores del Plan Estratégico Institucional deben ser correspondientes con las
politicas de desarrollo administrativo e identificar tanto la dependencia responsable,
como el proceso asociado.
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e Los indicadores deben establecerse considerando dénde se lleva a cabo el andlisis y
toma de decisiones relacionados con la medicion.

¢ Los indicadores del Plan Estratégico Institucional se miden a través del Plan de Accién
Institucional — PAL.

CONSTRUIR OBJETIVOS Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS

Segun el Manual de implementacion del MECI expedido por la USAID y el DAFP, la
caracterizacion de los procesos consiste en “la determinacion de sus rasgos distintivos; esto
es, cuando se identifican sus interrelaciones frente a los demés procesos de la entidad
determinando sus proveedores (procesos internos o instancias externas) que entregan
insumos a los clientes y partes interesadas que reciben un producto o servicio”. La
caracterizacion de los procesos es entonces, el esquema que permite ver en contexto de
manera integral y secuencial aplicando el ciclo PHVA, la esencia del proceso frente al aporte
gue hace al logro de los objetivos institucionales.

Fundamental en la caracterizacion del proceso es la definicion de su objetivo, el cual debe
estar claramente alineado con los objetivos estratégicos y establecer claramente lo que el
proceso pretende hacer (qué y como) y los impactos que espera generar con esas
actividades (para qué).

Igualmente, en la caracterizacion de las etapas de los procesos se definen los resultados
(informacién, productos o servicios) que resultan como valor agregado del proceso a la
gestion de la entidad.

GENERALIDADES PARA CONSTRUIR INDICADORES

Para la construccién de los indicadores, cada uno de los lideres de proceso, acompafiado
del facilitador de calidad, junto con su equipo de trabajo, debe formular, aplicar y evaluar
sus propios indicadores. Para ello deben contar con la siguiente informacion que permite
determinarlos:

e Los objetivos estratégicos que se pueden encontrar en el Plan Estratégico
Institucional;

e Los objetivos y metas de los proyectos de la entidad que se encuentran establecidos
en el Plan de Accidn Institucional que se desarrolla para cada vigencia.

o El objetivo de cada proceso institucional.

e Las variables que maneja el proceso, expresadas en términos de recursos y
resultado esperado (Metas).

e Los indicadores deben ser formulados diligenciando el instrumento “Hoja de Vida
del Indicador” para lo cual se consultara el instructivo “Diligenciamiento de la Hoja
de Vida del Indicador”.



PEF-1-03 METODOLOGIA GENERAL DE INDICADORES DE GESTION

La Oficina Asesora de Planeacion prestard el apoyo y la asesoria necesarios en la
formulacion de los indicadores considerando los lineamientos de la presente guia y el
instructivo correspondiente.

A continuacion, se describen las etapas generales para la formulacion y/o revisién de los
indicadores de gestion:

Figura 1. Etapas generales para la formulacion y revision de indicadores
n Establecimiento del contexto estratégico
n Establecimiento de areas de desempeno a medir
H Definicion y formulacion del indicador
N Validacion de indicadores
H Establecimiento de fuentes de informacion y recopilacion de datos
n Establecimiento de metas
Monitoreo y evaluacion

n Comunicacion e informacion

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de la Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de Gestion —
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Version 3, paginas 50 - 58.

Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de indicadores

De acuerdo con la hoja de vida del indicador los responsables designados del proceso
deben realizar la medicién del indicador, y el responsable del area el monitoreo
correspondiente a los resultados.

En ese mismo orden de ideas el responsable del area debe realizar el seguimiento al
cumplimiento de la meta en el periodo de andlisis definido en la hoja de vida del indicador,
identificando en el caso de incumplimiento de la meta la acciones a tomar y el plan de
mejoramiento respectivo.

La oficina asesora de planeacion es la encargada trimestralmente de realizar seguimiento
al diligenciamiento de la hoja de vida del indicador con el propésito de emitir
recomendaciones a los responsables relacionados con el analisis realizado, y consolidar el
informe de cumplimento del Plan Estratégico Institucional, asi como orientar respecto a al
diligenciamiento de los planes de mejoramiento.

Para lo cual, en caso de necesitarse informacion complementaria, la oficina asesora de
planeacion requerird a los responsables de los procesos.



PEF-1-03 METODOLOGIA GENERAL DE INDICADORES DE GESTION

De igual manera una vez al afio la oficina asesora de planeacion consolidara la informacion
necesaria para realizar la revision por la direccion del sistema integrado, para lo cual
consultara los indicadores de los procesos y sus andlisis con el propésito de emitir el informe
de desemperfio del SIG y sus procesos.

Una vez al afio los lideres de los procesos, los facilitadores, los jefes de dependencias y
sus respectivos grupos de trabajo deben realizar la evaluacion de la pertinencia de sus
indicadores mediante la aplicacion del formato anexo definido para tal fin “Evaluacion de
pertinencia de indicadores”, y basados en sus resultados se determinan las necesidades
de la modificacién o continuidad de los indicadores, asi como la de implementar acciones
para mejorar su grado de apropiacion.

Mediante la aplicacion de dicho instrumento se evalla el conocimiento y la apropiacion de
los indicadores entre los distintos actores de los procesos, su impacto en términos de
decisiones que afecten los objetivos que pretenden apoyar y la pertinencia de su medicion.

COMUNICACION E INFORMACION

Los indicadores hacen parte del Plan de Accién Institucional y sus resultados y analisis
estan para consulta en la herramienta definida para tal fin por el Ministerio.

Cada uno de los procesos consultara en la herramienta definida el inventario, tablero de
indicadores de su proceso.

Niveles de responsabilidad en la administracion de los indicadores

- Responsable del Oficina Asesora
Etapa Facilitador -
Proceso de Planeacion

Medicién Realiza No Aplica No Aplica
Revisa vy

Monitoreo No Aplica propone No Aplica
acciones
Revisa y en caso de

Analisis Realiza incumplimiento de la | Revisa vy . emite
meta propone plan | recomendaciones.
de mejoramiento.
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Seguimiento

Diligencia en la
herramienta
definida dentro de
los tres dias habiles
siguientes a la
terminacién del
periodo, la medicion
de los indicadores
del proceso con su
correspondiente

Revisayreportaala
oficina asesora de
planeacion dentro
de los cinco dias
habiles siguientes a
la terminacion del
periodo, la medicion
de los indicadores
del proceso con su
correspondiente

Consolida y emite
recomendaciones
dentro de los 15
dias habiles
siguientes al
reporte de los
indicadores por
parte de los
responsables de
proceso.

interpretacion y | interpretaciony Consolida
analisis de | analisis de informacion para
tendencia. tendencia. Revision por la
direccion del SIG.
, Orienta
., Revisa vy
Evaluacién de . y
. . Realiza propone .
pertinencia . consolid
acciones a

DOCUMENTOS ASOCIADOS DE LA METODOLOGIA

¢ Formato Hoja de Vida del Indicador.
e Instructivo para diligenciamiento de la Hoja de Vida del Indicador- Formato para
Evaluacién de pertinencia de indicadores.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Para la elaboracion de la presente metodologia, el Ministerio se fundamenta en:

e Guia para la Construccién y Andlisis de Indicadores de Gestién Version 3 noviembre de

2015.

e INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, Sistemas
de gestién de la calidad: fundamentos y vocabulario. NTC-1SO 9000.

5. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DEL VERSION
FECHA DOCUMENTO ACTUAL DEL
QUE MODIFICA | DOCUMENTO

MOTIVO DE LA MODIFICACION




PEF-1-03 METODOLOGIA GENERAL DE INDICADORES DE GESTION

Ajuste al documento en cuanto a
codigo y plantilla de acuerdo a la
estructura de la documentacion del
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institucional del MVCT “La vivienda y
22/08/2019 2.0 3.0 el agua son de todos” y tipo de letra
arial 11; asi mismo se retiran normas
obsoletas.
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