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INTRODUCCION.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se prepara para incorporar en el Sistema
Integrado de Gestion (SIG) el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
adoptado mediante Decreto 1499 de 2017.

Este nuevo modelo concebido desde el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por Un Nuevo
Pais”, nos permitird articular los ejercicios de planeacion, programacion presupuestal,
seguimiento y evaluacion de todas las actividades que realizan los procesos del Ministerio.

La puesta en marcha del MIPG en el Ministerio se adelantara en el marco de Cronograma de
trabajo gradual, el cual sera liderado por la Oficina Asesora de Planeacién con el
acompafnamiento con la Oficina de Control Interno.

Como punto de partida para iniciar con este proceso de implementacion, se establece este
documento, el cual sirve como marco de referencia para identificar, analizar y mejorar el estado
de cumplimiento de cada una de las politicas que conforman MIPG.

Este documento es resultado de un ejercicio de apropiacion que realizé la Oficina Asesora de
Planeacion al interior de sus procesos, en el cual se analizaron los requisitos contemplados en
MIPG, identificando su estado actual dentro de nuestra Entidad.

De acuerdo con lo anterior, el documento se estructura por las diecisiete politicas: Politica de
talento humano, Politica de integridad, Politica de planeacion institucional, Politica de gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publico, Politica de fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos, Politica de gobierno digital, Politica de seguridad digital, Politica de
servicio al ciudadano, Politica de defensa juridica, Politica de mejora normativa, Politica de
racionalizacion de tramites, Politica de participacidon ciudadana, Politica de gestion
documental, Politica de transparencia, acceso a la informacién publica, Politica de gestién del
conocimiento, Politica de seguimiento y evaluacion del desempefio, Politica de control interno.
En cada una de estas politicas se especifica: propdsito, estructura, proceso lider, procesos
aliados, documentacion relacionada y acciones de implementacion

Objetivo

Facilitar el proceso de implementacion de MIPG para obtener una mayor objetividad en la
definicion del estado actual de cada politica de MIPG y su respectiva mejora, mediante
lineamientos claros y acordes a nuestra entidad.
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Alcance

Aplica a todos los procesos del SIG del MVCT.
Responsables

Oficina Asesora de Planeacion

Contenido

A continuacion, se presenta cada una de las politicas definidas por MIPG, especificando en
cada una de ellas: propésito, estructura, proceso lider, procesos aliados, documentacion
relacionada y acciones de implementacion.

Funciones lider de politica

En el marco de lo estipulado en el Decreto 1499 de 2017, y el manual operativo de operacion
de MIPG, emitido por la funcién publica en agosto del 2018; desde la oficina asesora de
planeaciéon se proponen las siguientes actividades principales para los lideres de las politicas
de implementacion de MIPG:

1. Trazar el rumbo y producir el cambio a través de la formulacién, implementacion y
monitoreo de los planes, programas, proyectos, estrategias, herramientas y compromisos que
se generen en el marco de la implementacion de la politica.

2. Alinear esfuerzos, motivar e inspirar a partir de la conformacion, coordinacion y
representacion del equipo técnico responsable de implementar la politica ante las diferentes
instancias.

3. Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y demas instancias que
lo requieran, las solicitudes de informacién relacionadas con la gestién u operacion de la
politica.

4. Diligenciar el formato de Autodiagnostico (Autoevaluacién) de la politica a su cargo, con
calidad, integridad y confiabilidad de la informacion.

5. Organizar y conservar las evidencias que soportan la ejecucion y demas informacion
relacionada con la politica.
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PROCESOS
ALIADOS:

Administracion  del
Sistema Integrado de
Gestion.
Planeacion
Estratégica y Gestion
’ de Recursos
POLITICA DE |[B&=S
Evaluacion,
Acompafiamiento vy
TA L E N TO Asesoria del Sistema
de Control Interno.
Gestion del Talento

HUMANO &S

“Una gran vision sin grandes personas es
irrelevante” - Jim Collins.

PROPOSITO:

Alinear las practicas de talento humano con personal
idoneo y comprometido para el desarrollo propio y
profesional con el fin de lograr el cumplimiento de la misiéon = B1ele Ll0= F A o))
y la vision del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. RELACIONADA

1. Guia de (gestion
estratégica del
talento humano
GETH. DAFP, 2018

2. Codigo de Integridad.

ESTRUCTURA:

Consta de cuatro componentes:
v Planeacion.

v Ingreso.
v' Desarrollo.
v Retiro.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Disponer de la informacion:

a. Marco normativo, objetivo, mision, entorno, metas estratégicas,

proyectos, entre otros.
b. Caracterizacion de los servidores.
c. Caracterizacion de los empleos.

d. Cualquier informacion adicional: necesidades, intereses,

expectativas de los servidores.

2. Realizar el diagnéstico del estado actual de la entidad en temas de

gestion del Talento Humano:

a. Nivel Basico Operativo: cumplen los requisitos basicos de la

politica

b. Nivel de Transformacion: la entidad adelanta una buena GETH

c. Nivel de Consolidacién: la entidad implementa la politica.

3. Definir las actividades de implementacion:
a. Provision.
b. Gestion de Desempefio.
c. Capacitacion.
d. Incentivos.
e. Seqguridad y Salud en el Trabajo.

4. Ejecutar el Plan de accion:
a. Ruta de la felicidad: Satisfaccion del servidor publico.
Ruta del crecimiento: Liderando talento.
Ruta del servicio: Satisfaccion del ciudadano.
Ruta de calidad: Desempefio institucional y de las personas.

® oo o

(decisiones y estrategias).

5. Evaluacién de la gestion del talento humano.

Ruta del andlisis de los datos: Usar la informaciéon disponible
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PROCESOS
ALIADOS:

Administracion del
Sistema Integrado
de Gestion.

Gestion de
Comunicaciones
Internas

Externas.

Atencion al Usuario
y Atencion

POLITICA DE &

Evaluacion,

Acompafiamiento y

INTEGRIDAD [l
Sistema de Control

Interno.

“La integridad revela belleza.” Thomas Leonard.

i Gestion del Talento
PROPOSITO:

Humano
Encaminar las acciones desarrolladas por los servidores
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para que
estén en armonia con los principios basicos del servidor
publico y por ende al cumplimiento de las promesas
realizadas al Estado y a los ciudadanos.

DOCUMENTACIO
N RELACIONADA

1. Cddigo de

ESTRUCTURA: _
Integridad.

Consta de dos componentes:
v' Condiciones idéneas para la implementacion y gestiéon del codigo 2. Plan Estratégico de

de integridad en el MVCT. Talento Humano.
v" Promocion de la gestion del codigo de integridad.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Realizar el diagnostico del estado actual de la entidad en temas de
integridad. (Autodiagnostico Politica de Integridad).

2. Generar espacios de retroalimentacion que permitan recolectar ideas
gue ayuden a mejorar la implementacion del Codigo de Integridad.

3. Definir la metodologia que se empleara para desarrollar las actividades
de implementacion del Codigo de Integridad.

4. Definir y fomentar los mecanismos de sensibilizacion, induccion,
reinduccién y afianzamiento de los contenidos del Cédigo de Integridad
a los servidores publicos.

5. Fomentar el liderazgo del equipo directivo:
a. Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de
las personas a su cargo.
b. Ejemplificar los valores con su actuacion diaria y funciones.
c. Comprometido con el propdsito de la entidad.

6. Ejecutar el plan de accion para implementacion del Codigo de integridad.

7. Evaluacion de Resultados de la implementacion del Cdédigo de
Integridad.

8. Documentar las buenas practicas en materia de Integridad que permitan

alimentar la proxima intervencion del Cdédigo de Integridad en el
Ministerio.
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PROCESQOS
ALIADOS:

LA
N, education

wanagement 4 /

Administracion del
Sistema Integrado
de Gestion.

7 Feseaych / leadership

> :‘: /

Gestion de
Comunicaciones
EIES

Externas.

Atencion al Usuario
y Atencion
Legislativa.

Evaluacion,
Acompafiamiento y
Asesoria del
Sistema de Control
Interno.

“La planificacion no se ocupa de las decisiones
futuras sino del futuro con las decisiones actuales”

Peter Drucker.
Planeacion

Estratégica
Gestion
Promover en la entidad la definicibn de metas, a corto y Recursos
mediano plazo afines a su propadsito fundamental; con el Financieros.
fin de agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las

entidades para la generacion de bienes y servicios que

PROPOSITO:

ESTRUCTURA:

Consta de tres componentes:
v Contexto Estratégico.

v’ Calidad de la Planeacion.
v’ Liderazgo Estratégico.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Realizar el diagnostico del estado actual de la entidad. (Autodiagnoéstico
de direccionamiento y planeacion)

2. Fomentar la difusion entre los servidores, de temas referentes al
conocimiento e identidad institucional.

3. Identificar y clasificar los grupos de valor y sus problemas o
necesidades.

4. Identificar y diagnosticar las capacidades del Ministerio para el
desarrollo de su gestion y el logro de un desempefo acorde con los
resultados previstos.

5. Revisar los aspectos externos e internos de la entidad, para la
identificacion de riesgos.

6. Fomentar la participacion ciudadana y de grupos de interés en los
ejercicios de formulacién de planes, programas o proyectos, rendicion
de cuentas y control ciudadano.

7. Promover, por parte del equipo directivo, el compromiso con los
resultados esperados y objetivos propuestos, con el cumplimiento del
proposito fundamental de la entidad y con la satisfaccion de las
necesidades y resolucion de los problemas de sus grupos de valor.

8. Comunicar los lineamientos estratégicos y operativos previstos en los
planes y para la administracion del riesgo, a todos los miembros del
equipo de trabajo de la organizacion.

9. Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes (PEI, PAI, PAAC).
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POLITICA DE
GESTION
PRESUPUESTAL
Y EFICIENCIA DEL
GASTO PUBLICO

“Nunca seras rico si tus gastos exceden a tus
ingresos; y nunca seras pobre si tus ingresos
superan atus gastos" Thomas Chandler.

PROPOSITO:

Asociar las actividades de programacion y ejecucion
presupuestal, de manera que se prioricen los recursos
para cumplir con las metas estratégicas y lograr que la
planeacidon estratégica sea presupuestalmente viable y
sostenible.

ESTRUCTURA:
Se basa en:

v’ Programar el presupuesto.
v Alienacion de la planeacion y el presupuesto.

2. CONPES

PROCESQOS
ALIADOS:

Seguimiento y
Control a la
ejecucion del
Recurso Financiero.

Gestion de Recursos
Fisicos.

Gestion de
Contratacion.

Gestion del Talento
Humano.

Planeacioén
estratégica y Gestion
de Recursos
Financieros

DOCUMENTACION
RELACIONADA

1. Disposiciones

emitidas por el DNP
y Min Hacienda.

vigente
para el MGMP.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Programar el presupuesto, teniendo en cuenta el Marco de Gasto de
Mediano Plazo.

2. Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto.

3. Ejecutar el presupuesto, mediante la formulacion del Programa Anual
Mensualizado de Caja y el Plan Anual de Adquisiciones y su
desagregacion en el SIIF.

4. Alinear la planeacion y el presupuesto.

5. Analizar, consolidar y realizar seguimiento al Plan Estratégico
Institucional y Sectorial.

6. Administrar el Programa Anual Mensualizado de Caja.
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MAPA DE PROCESOS MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PROCESOS
ALIADOS:

Gestion de Talento
Humano.

REQUERIMIENTOS
SATISFACCION

Gestion de
Recursos Fisicos.

hamiento y asesoria del sistema de cont

1 Seguimiento y
POLITICA DE T

ejecucion del

FO RTA L ECI M I E NTO Recurso Financiero.

ORGANIZACIONAL Y | s

SIMPLIFICACION DE | &l e
PROCESOS e

“Todo proceso de cambio significa un surgir, un
hacerse, un devenir, y esto solo es imaginable en el
TIEMPO” Carl Menger.

Administracion del
Sistema Integrado
de Gestion.

PROPOSITO:

Contar con una estructura organizacional y un modelo de
procesos que facilite la operacion alineada con el DOCUMENTACION

Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Ministerio. RELACIONADA
ESTRUCTURA: 1. Guias emitidas por el
DNP.
2. Reformas Planta de
Consta de cuatro componentes: semaral = cenglee

v' Entender la Situacion. técnicos - Funcidn
v' Disefar o Redisefiar lo necesario. Publica - MHCP -
v Trabajar por Procesos. Presidencia

v' Gestionar Recursos Fisicos.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Disefar o redisefiar lo necesario:
a. Esquema de negocio: Identificar los productos y servicios que
ofrece el ministerio y cuales son los usuarios y beneficiarios
b. Cadena de valor: Tener los mapas de procesos actualizados.
c. Planta de personal: Es el recurso fundamental que genera
productos con oportunidad y calidad.

2. Trabajar por procesos:

a. Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la
entidad se haga acorde con la manera en la que se han documentado
y formalizado los procesos.

b. Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales,
a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos,
requisitos, entre otros).

c. Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que
cada uno hace a la prestacion del servicio y la adecuada gestion
(comunmente conocido como mapa de procesos).

3. Gestionar recursos fisicos y servicios internos:

a. Mantener una permanente comunicacion entre la gestion de recursos
fisicos y el proceso de seguimiento y control a la ejecucion del recurso
financiero, para conciliar mensualmente la informacion registrada en la
base de datos del area de almacén e inventarios. Es decir, que el
control administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control
contable.

b. Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la
Contabilidad Publica de la CGN, las directrices dadas por Colombia
Compra Eficiente y las establecidas por cada entidad, en su Manual de
Contratacion.

c. Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional en materia
de politicas de austeridad en el gasto publico.
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PROCESOS
ALIADOS:

Gestion, Soporte y

Apoyo Informatico.

POLITICA DE [Pt

Comunicaciones

GOBIERNO
Gestion

Documental.
DIGITAL
Proyectos
“La tecnologia es una ciencia, pero conseguir que las tecnologia de
personas la usen es un arte”. Mike Arauz informacion.

PROPOSITO:

Promover el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado
y Ciudadanos competitivos (capacidades y recursos efectivos, agiles y
faciles de usar para interactuar con el Estado a través de los medios
digitales), proactivos (participan a través de los medios digitales en el
disefio y la toma de decisiones de tramites y servicios) e innovadores (usan -
los medios digitales para colaborar en la identificacion y resolucion de DOCUMENTACIO
problematicas), que generen valor publico en un entorno de confianza N RELACIONADA
digital.

1. Decreto 1008 de

_ 2018.
ESTRUCTURA: 2. Decreto 1413 de
Se basa en cinco componentes: 2(_)17 -

v TIC para el Estado. 3. Disposiciones
v TIC para la sociedad. emitidas por

v' Seguridad de la informacion. MinTIC.
v Arquitectura.

v’ Servicios Ciudadanos Digitales.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Conocer:
a. Definicion,
b. Propdsito,
c. Elementos,
d. Actores de la politica.

2. Planear:
a. Formular plan de transformacion digital con horizonte a 5 afos.
b. Alinear politica de gobierno digital con planeacion estratégica.
c. Revisar el Modelo de seguridad y privacidad de la informacion y el
estado de arquitectura empresarial (autodiagnostico).
d. Revisar condiciones para implementacion servicios ciudadanos
digitales (decreto1413 de 2017)

3. Ejecutar:
a. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
b. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
c. Plan de accion para implementacion de servicios ciudadanos
digitales.

4. Medir:

a. Indicadores de seguimiento avance de: Plan de seguridad y
privacidad de informacion, PETI, implementacion de servicios
ciudadanos digitales.

b. Seguimiento al uso y aprovechamiento de TIC a nivel interno y
externo (ahorro en tiempo y recursos, disminucion de costos,
satisfaccion de usuarios internos y externos, tramites y servicios
digitales Vs presenciales).

. Autodiagnostico Politica de Gobierno Digital.
d. Autodiagnostico Seguridad y Privacidad de informacion.
e. Reporte oportuno implementacion politica GD en FURAG.
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PROCESOS
ALIADOS:

Administracion del
Sistema Integrado
de Gestion.

Gestion, Soporte y

. |
~»
Apoyo

POLITICA DE i

Comunicaciones

Internas y
SEGURIDAD §

Gestion

Documental.

DIGITAL
Acompafiamiento

y Asesoria del

Cal

-~
-

“La seguridad no es cara, es inestimable.” Jerry

_ Sistema de
Smith. Control Interno.
Gestion de
PROPOSITO: Proyectos  de
tecnologia de la
Garantizar la seguridad de la informacién a nivel nacional. informacion.
ESTRUCTURA:
Consta de cinco componentes: DOCUMENTACION
v' Gobernanza de la Seguridad Digital. RELACIONADA
v' Marco legal y regulatorio de la Seguridad Digital. . CONPES 3854 de 2016.
iA ; At Al ; ; . Politica  Nacional de
v Gggtlon sistematica y ciclica del riesgo de Seguridad Sequridad Digital.
Digital. . CONPES 3701 de 2011
v’ Cultura ciudadana para la Seguridad Digital. e e RIDAD &
v Capacidades para la gestion del riesgo de Seguridad CIBERDEFENSA.
Digital.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

10.

11.

. Adoptar e implementar el Modelo de Gestion de Riesgos de Seguridad

Digital a nivel nacional. -MGRSD.

. Informar el avance periédico de la aplicacion de la gestion de riesgos de

seguridad digital a la instancia de maximo nivel en seguridad digital.

. Documento con la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion

aprobado por la Alta Direccion.

Procedimientos de seguridad de la informacion debidamente documentados,
socializados y aprobados por el Comité de Gestion y Desempeiio
Institucional.

. Acto administrativo a través del cual se modifican las funciones del CGDI

incluyendo los temas de seguridad de la informacion y designar quien sera
el encargado de la Seguridad de la informacion en la entidad.

. Documento con la metodologia y matriz para la identificacion, clasificacion y

valoracion de activos de informacion.

. Integracion del MSPI con el Sistema de Gestion documental.

. Plan de Comunicaciones para sensibilizacion y socializacion para garantizar

gue la seguridad de la informacién se convierta en cultural.

. Documento con el Plan de diagndstico para la transicion de IPv4 a IPv6.

Formulacién de indicadores de gestion de seguridad de la informacion.

Hacer seguimiento y evaluacion a la Seguridad Digital.
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PROCESOS
ALIADOS:

Planeacion
Estratégica y Gestion
de Recursos
Financieros.

| TS : o
“ Gestion de Talento

POLITICA DE [

SERVICIO AL [

Administracion

CIUDADANO [t

Evaluacion,
Acompafiamiento vy
Asesoria del Sistema
de Control Interno.

“Los buenos lideres primero deben ser buenos
servidores.” Robert Greenleaf.

PROPOSITO:
Atencion al usuario y

Facilitar la interaccion entre la administracion publica y los Atencion Legislativa

ciudadanos, eliminar barreras de acceso y garantizar el
acceso real y efectivo de todos los ciudadanos a la oferta
de servicios del Estado.

DOCUMENTACION

ESTRUCTURA:

RELACIONADA
Se basa en: : -
v Estructura y direccionamiento. 1. Disposiciones

emitidas  por el

v' Fortalecimiento de canales.
DAFP.

v Normatividad y procedimientos.
v Relacionamiento.
v Talento Humano. Pagina 19 de 39




ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Realizar caracterizacion de usuarios.

2. Definir mecanismo para evaluacion de la percepcion del usuario.

3. Definir e implementar la Politica de Servicio al Ciudadano en el CIGD.

4. Promover el sistema de informacion para registro y gestion de PQRSD.

5. Fomentar la consulta en linea de bases de datos con informacion
relevante, mediante un sitio web con informacion dirigida a diferentes

grupos de poblacion.

6. Generar los canales y/o espacios y los protocolos de servicio suficientes
y adecuados.

7. Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad.

8. Evaluacion periédica del desempeiio en la prestacion de servicio al
ciudadano.
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PROCESOS
ALIADOS:

Administracion del
Sistema Integrado
de Gestion.

Seguimiento y

e control a la
POLI I I( :A DE ejecucion del
Recurso Financiero.
Gestion
Documental.
1 Evaluacion,
JURIDICA Acompafianiento y

Asesoria del
“L as buenas costumbres, y no la fuerza, son las Sistema de Control

columnas de las leyes; y el ejercicio de lajusticia Interno.

es el ejercicio de la libertad.” Simén Bolivar. Procesos Judiciales

y Acciones

PROPOSITO: Constitucionales

Es dar solucion a los problemas administrativos que

nenaran Ine litinine (demanda<) nmiie imnlira el 11en de

DOCUMENTACION
RELACIONADA

ESTRUCTURA:
Consta de seis componentes:

v' Actuaciones Prejudiciales.

v' Defensa Judicial. 1.Decreto 1069 de
v' Cumplimiento de sentencias y conciliaciones.

v Accion de repeticién y recuperacion de bienes publicos. 2015.

v" Prevencion del dafio antijuridico.

v’ Sistema de Informacion Litigiosa (EKOGUI).
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Diligenciamiento del Autodiagndstico de la Politica de Defensa Juridica.
2. Realizar el plan de accion de la Politica de Defensa Juridica.
3. Implementar los 6 componentes de la Politica de Defensa Juridica.

4. Evaluacion periodica de la implementacion.
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PROCESOS
ALIADOS:

Administracion del
Sistema Integrado

POLITICA DE s

Gestion
MEJORA [,

Evaluacion,

Acompafiamiento y

NORMATIVA [
Sistema de Control

“Amo la regla que corrige la emocion.” Geroges Interno.
Braque.
v’ Procesos

PROPOSITO: misionales.

Mejorar la calidad en la produccién de las normas, su v’ Conceptos
impacto, la racionalizacién del inventario normativo, la Juridicos.
participacion y consulta publica en el proceso de
elaboracion de las normas, la generacion de capacidades
dentro de la administracion publica, al igual que la defensa
y la divulgacion del ordenamiento juridico.

DOCUMENTACION
ESTRUCTURA: RELACIONADA

Consta de cinco componentes:
v' Institucionalidad.

v Administracion racionalizacién del inventario normativo. 1. Conpes 3816 de
v Andlisis de impacto normativo. 2014.
v' Generacion de Capacidades.
v Participacion.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Designar grupo de trabajo encargado o responsable de implementar la
politica.

2. Coordinar con las autoridades competentes del Ministerio del Interior y
Ministerio de Justicia, Departamento Administrativo de Presidencia de
la Republica -DAPRE, Departamento Nacional de Planeacion-DNP y
Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP los avances
en la implementacion de la politica mejora normativa.

3. Establecer lineamientos, realizar diagnostico, definicion de
herramientas y elaborar propuesta de plan accion para avanzar en la

politica.

4. Adelantar inventario piloto con las areas misionales sobre depuracion
normativa (eliminar normas obsoletas, racionalizar o suprimir).

5. Hacer seguimiento al cumplimiento de los estandares y herramientas
definidos por la politica para la mejora de la produccién normativa.

6. En mediano y largo plazo evaluar la percepcion de los grupos de valor
en la mejora normativa implementada.
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POLITICA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

“Para mejorar hay que cambiar. Para ser perfecto hay
que cambiar a menudo.” Winston Churchill.

PROPOSITO:

Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos. Promoviendo el
uso de las Tics y facilitando el acceso de la ciudadania a
la informacion sobre tramites y a su ejecucion por medios
electronicos.

ESTRUCTURA:

Consta de cuatro componentes:

v Portafolio de oferta institucional.

v' Priorizacion participativa de tramites a racionalizar.
v’ Estrategia de racionalizacion de tramites.

v Resultados de la racionalizacion.

PROCESOS
ALIADOS:

v Atencion al Usuario
y Atencion
Legislativa.

Administracion del
Sistema Integrado
de Gestion.

Evaluacion,
Acompafiamiento y
Asesoria del
Sistema de Control
Interno.

Planeacion
Estratégica
Gestion
Recursos
Financieros.

DOCUMENTACION
RELACIONADA

1. Decreto Ley 019 de
2012.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Conformacion de un grupo para tratar temas referentes a la
implementacion, seguimiento y mejora de la politica.

2. Portafolio de oferta institucional:
a. Construir el inventario de tramites y otros procedimientos
administrativos.
b. Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos
administrativos en el SUIT.
c. Difundir informacion de oferta institucional de tramites y otros.

3. Identificar tramites de alto impacto y priorizar

4. Estrategia de racionalizacion de tramites:
a. Formular la estrategia de racionalizacion de tramites.
b. Implementar acciones de racionalizacion normativas.
c. Implementar acciones de racionalizacion administrativas.
d. Implementar acciones de racionalizacion que incorporen el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

5. Resultados de la racionalizacion:
a. Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para
divulgarlos a la ciudadania

b. Realizar campafias de apropiacion de las mejoras internas y
externas

6. Evaluar la implementacion.
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PROCESQOS
ALIADOS:

v" Administracion del
Sistema Integrado

POLITICA DE [

v" Procesos

PARTICIPACION [

v Evaluacion,

CIUDADANA [k
Asesoria del

“Una ciudadania informada es el unico depositario Sistema de Control
verdadero de la voluntad politica.” Thomas Jefferson. Interno.

] v' Planeacion
PROPOSITO: Estratégica
Institucionalizar la participacion ciudadana en el Ministerio, Gestion
para crear las condiciones que permitan que la ciudadania Recursos

en general acceder a los mecanismos de defensa y Financieros.

exigencia de sus derechos, estableciéndose como un
medio para la transformacion social.

ESTRUCTURA:

DOCUMENTACIO
N RELACIONADA

v' Elaborar el diagnostico del estado actual de la
participacion ciudadana en la entidad.

v Construir la estrategia de Participacion ciudadana en la
gestion, articulada a la planeacion 'y gestion [ i o o
institucional. emitidas por el

v' Construir la estrategia de Rendicion de Cuentas en el DAEP.

PAAC.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Realizar el diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana
en la entidad.

2. Construir el Plan de participacion:
a. ldentificacion de actividades que involucran procesos de
participacion.
b. Definir la estrategia para la ejecucion del plan.
c. Divulgar el plan y retroalimentar.

3. Ejecutar el Plan de participacion.

4. Evaluacion de Resultados.
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PROCESOS
ALIADOS:

Wil

4 v" Administracién del
POLITICA DE [y
de Gestion.
V
GESTION [N
Proyectos de
Tecnologias de la

DOCUMENTAL [i&Ea

v Evaluacion,
Acompafiamiento y
Asesoria del

PROPOSITO: Sistema de Control

Interno.

“Un archivo no es s6lo una sucesién de documentos:
es historiay memoria.” Joehan L. Romero.

Aumentar la eficiencia administrativa en la politica de la
funcion archivistica: gestion documental; la defensa de los BN e =i Te]a Bloleiblagl=1a1 =1
derechos (de los ciudadanos, los servidores publicos y las
entidades del Estado); la promocién de la transparencia y
acceso a la informacion publica; la seguridad de la
informacion y atencion de contingencias; la participacion
de la ciudadania en la gestion y a través del control social,
el gobierno electronico; asi como la proteccion del

patrimonio documental del pais. DOCUMENTACION
ESTRUCTURA: RELACIONADA

v’ Estratégico.

v" Documental. 1. Ley 594 de 2000.

v' Tecnoldgico.

v" Cultural.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Diagnostico integral de los archivos.

2. Elaboracion, aprobacion e implementacion del Programa de Gestion
Documental.

3. Elaboracion y aprobacion del Sistema Integrado de Conservacion.

4. Elaboracion, aprobacion y tramitacion de las Tablas de Retencion
Documental.
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Etica publica y
Control Social Lucha Contra la
Corrupciéon

PROCESQOS
ALIADOS:

Acceso a la Rendicion de
Informacién cuentas

v" Administracion del
Sistema Integrado

POLITICA DE
TRANSPARENCIA, [

ACCESO A LA v Gestién de

Proyectos de TI.

INFORMACION

Acompafiamiento y

PUBLICA asesoria - de

“La honestidad y transparencia te hacen vulnerables. Sistema de Control

De cualquier forma, se honesto y transparente.” Interno.

Teresa de Calcuta. > :
v’ Atencion al usuario

y Atencion
Legislativa.

PROPOSITO:

Garantizar el derecho fundamental de acceder a la
informacion publica, asi, desde el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, divulgar activamente la informacion
publica sin que medie solicitud alguna (transparencia
activa); asi mismo, responder de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de

acceso a la informacién publica (transparencia pasiva), 1o DOCUMENTACION
que a su vez conlleva a producir o capturar dicha RELACIONADA
informacion.

ESTRUCTURA: . Resolucion 3564 de

2015.

. Ley 1712 de 2014.

. Cartilla del ABC del
acceso de la
informacion publica.

v' Transparencia Activa y Pasiva.

v' Seguimiento acceso a la Informacién Publica.

v Divulgacion Politica de Seguridad de la Informacion y de
proteccion de datos personales.

v' Gestion documental para el acceso a la informacion.

v Instrumentos gestién de la informacion. Pagina 31 de 39




ACCIONES DE IMPLEMENTACION:
1. Capacitar a los funcionarios del Ministerio sobre laley 1712 de 2014.

2. Elaborar, aprobar y publicar las tablas de retencion documental.
(Actualizar)

3. Capacitar a los funcionarios para responder a solicitudes de informacion
publica.

4. Consagrar los minimos de informacion basica.

5. Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar
informacion de interés para los usuarios que deba ser publicada.

6. Caracterizar a los usuarios de la informacion.
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PROCESOS
ALIADOS:

Gestion del Talento
Humano.

LY

POLITICA DE |
GESTION DEL ey

CONOCIMIENTO [

“Alguien inteligente aprende de la experiencia de Asesoria del
los demas.” Voltaire. Sistema de Control
Interno.

PROPOSITO: v' Administracion  del

Sistema Integrado
Fortalecer las demas dimensiones con base al de Gestién.

conocimiento que se genera. ElI Ministerio de
Vivienda, Ciudad y territorio tiene el reto de aprender
de si mismo y de su entorno de manera practica para
promover la construccion de una cultura de analisis y
retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

DOCUMENTACION

ESTRUCTURA: RELACIONADA

v Herramientas de uso y de apropiacion. 1. Anexo 5 de Criterios
v’ Generacion y produccion. Diferenciales -Politica
v Cultura de compartir y difundir. Gestion del
v" Analisis Institucional. Conocimiento e

Innovacion del DAFP.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Realizar el autodiagnostico de la politica Gestién del Conocimiento y la
Innovacion.

2. Conformar el grupo interdisciplinario.

3. Consolidar la informacion generada por la entidad.

4. Disefar y desarrollar la politica.

5. Institucionalizar los cafés del conocimiento.
6. Recopilar una base de datos de competencias de los funcionarios.

7. Llevar a cabo alianzas con grupos de investigacion.
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4 av e
POLITICA DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL
DESEMPENO

“El 80% del éxito se basa simplemente en insistir.”
Woody Allen.

PROPOSITO:

Es conocer permanentemente los avances de su gestion y
si los resultados alcanzados corresponden a las metas
previstas, se lograron dentro de los tiempos planeados,
con los recursos disponibles y generaron los efectos
deseados en los grupos de valor.

ESTRUCTURA:

Consta de cuatro componentes:
v Disefio del proceso de evaluacion

v' Efectividad de la evaluacion.
v' Calidad de la evaluacién
v' Utilidad de la informacion

PROCESOS
ALIADOS:

Administracion del
Sistema Integrado
de Gestion.

Evaluacion,

Acompafiamiento y
Asesoria del
Sistema de Control
Interno.

Todos los procesos.

Planeacion
Estratégica
Gestion
Recursos
Financieros.

DOCUMENTACION
RELACIONADA

1. Documentos
emitidos por el
DAFP.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacion y
comunicaciones de los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

2. Revisar y actualizar indicadores y mecanismos de seguimiento y
evaluacion.

3. Evaluar el logro de resultados — aplicar indicadores.

4. Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y
evaluacion.
a) Contar con informacion para mejorar gestion.
b) Implementar estrategias para fortalecer la gestion.
c) Identificar, subsanar causas de las fallas, dar recomendaciones y
priorizar requerimientos.
d) Contar con linea base para ejercicios de planeacion.
e) Disponer de insumos para elaboracion de informes de gestion.
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PROCESOS
ALIADOS:

Administracion del

POLITICA DE Bt
CONTROL cctaoica

Gestion
Recursos
INTERNO s
“Una vida sin riesgo es una vida gris, pero una vida Evaluacion,
sin control probablemente sera una vida corta.” Acompahamiento y

Bertrand Russell. Asesoria del
Sistema de Control

3 Interno.
PROPOSITO:

L . Todos los procesos.
Asegurar que las demas dimensiones cumplan con su

proposito a través del desarrollo de wuna cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control
y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua.

ESTRUCTURA: :
DOCUMENTACION

Consta de cinco componentes: RELACIONADA

v" Ambiente de Control.

v Evaluacion del Riesgo. 1. Modelo Estandar de

v Actividades de Control. Control Interno.

v Informacion y Comunicacion.
v Actividades de Monitoreo.

Péagina 37 de 39



ACCIONES DE IMPLEMENTACION:

1. Establecer el ambiente de control:

a) Generar directrices y condiciones minimas para implementar el Sistema
de Control Interno.

b) Promover los valores y principios del servidor publico al interior de la
entidad, mediante campafas de concientizacion y promocion.

c) Realizar la supervision del sistema de control interno, de acuerdo al plan
anual de auditorias para cada vigencia.

d) Establecer por parte de la alta direccion los niveles de responsabilidad y
autoridad apropiados para la consecucion de los objetivos institucionales,
para la gestion del riesgo.

2. Gestionar los riesgos:
a) Definir los objetivos (Efectividad, eficiencia y cumplimiento normativo).
b) Identificacion y analisis de riesgos.
c) Evaluacion del riesgo de fraude y corrupcion.
d) Identificacion y analisis de cambios significativos.

3. Definir las actividades de control:
a) Disefnar y desarrollar las actividades de control.
b) Seleccione y desarrolle los controles generales sobre TI.
c) Despliegue de politicas y procedimiento.

4. Gestionar la informacién y comunicacion:
a) Utilizar y proporcionar informacion relevante.
b) Establecer espacios de comunicacion interna y con los grupos de valor,
sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del control
interno.

5. Realizar las actividades de monitoreo o supervision continua:

a) Realizar autoevaluaciones continuas y evaluaciones independientes para
determinar el avance en el logro de las metas, resultados y objetivos
propuestos, asi como la existencia y operacion de los componentes del
Sistema de Control Interno.

b) Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas correctivas.
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