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Objetivo
GARANTIZAR EL CUMPLIMENTO DEL OBJETIVO QUE POR LEY LE CORRESPONDE A LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO: REGULAR LOS MONOPOLIOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, CUANDO LA COMPETENCIA NO SEA, DE
HECHO, POSIBLE; Y, EN LOS DEMAS CASOS, LA DE PROMOVER LA COMPETENCIA ENTRE QUIENES PRESTEN SERVICIOS PUBLICOS, PARA QUE LAS
OPERACIONES DE LOS MONOPOLISTAS O DE LOS COMPETIDORES SEAN ECONOMICAMENTE EFICIENTES. OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE DICHO OBJETIVO SE DEBE EMPLEAR DE MANERA EFICIENTE, ADECUADA, Y OPORTUNA LAS HERRAMIENTAS Y FACULTADES
QUE OTORGA EL MARCO NORMATIVO, PARA, ENTRE ELLAS: " DESARROLLAR LAS BASES DEL NUEVO MARCO REGULATORIO PARA LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. " FIJAR LAS NORMAS DE CALIDAD A LAS QUE DEBEN CENIRSE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO. " DEFINIR LOS CRITERIOS DE EFICIENCIA Y DESARROLLAR INDICADORES Y MODELOS PARA EVALUAR LA GESTION
FINANCIERA, TUCNICA Y ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y SOLICITAR LAS EVALUACIONES QUE CONSIDERE
NECESARIAS PARA EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES. " ESTABLECER FORMULAS PARA LA FIJACION DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, CUANDO ELLO CORRESPONDA SEGUN LO PREVISTO EN EL ARTICULO 88 DE LA LEY 142 DE 1994; Y SENALAR CUANDO HAY SUFICIENTE
COMPETENCIA COMO PARA QUE LA FIJACION DE LAS TARIFAS SEA LIBRE. " DETERMINAR PARA CADA BIEN O SERVICIO PUBLICO LAS UNIDADES DF
MEDIDA Y DE TIEMPO QUE DEBEN UTILIZARSE AL DEFINIR EL CONSUMO; Y DEFINIR, CON BASES ESTADISTICAS Y DE ACUERDO CON PARAMETROS
TUCNICOS MEDIBLES Y VERIFICABLES, APROPIADOS PARA CADA SERVICIO, QUIUNES PUEDEN CONSIDERARSE "GRANDES USUARIOS". " SENALAR
DE ACUERDO CON LA LEY, CRITERIOS GENERALES SOBRE ABUSO DE POSICION DOMINANTE EN LOS CONTRATOS DE SERVICIOS PUBLICOS, Y
SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LO RELATIVO A FACTURACION, COMERCIALIZACION Y DEMAS ASUNTOS
RELATIVOS A LA RELACION DE LA EMPRESA CON EL USUARIO. " ORDENAR QUE UNA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SE ESCINDA EN OTRAS
QUE TENGAN EL MISMO OBJETO DE LA QUE SE ESCINDE, O CUYO OBJETO SE LIMITE A UNA ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA, CUANDO SE
ENCUENTRE QUE LA EMPRESA QUE DEBE ESCINDIRSE USA SU POSICION DOMINANTE PARA IMPEDIR EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA EN UD
MERCADO DONDE ELLA ES POSIBLE; O QUE LA EMPRESA QUE DEBE ESCINDIRSE OTORGA SUBSIDIOS CON EL PRODUCTO DE UNO DE SUS
SERVICIOS QUE NO TIENE AMPLIA COMPETENCIA A OTRO SERVICIO QUE Si LA TIENE; O, EN GENERAL, QUE ADOPTA PRACTICAS RESTRICTIVAS DE
LA COMPETENCIA. " ORDENAR LA LIQUIDACION DE EMPRESAS MONOPOLISTICAS OFICIALES EN EL CAMPO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
OTORGAR A TERCEROS EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD, CUANDO NO CUMPLAN LOS REQUISITOS DE EFICIENCIA SENALADOS EN LA LEY. "
ESTABLECER LOS REQUISITOS GENERALES A LOS QUE DEBEN SOMETERSE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS PARA UTILIZAR LAS REDES
EXISTENTES Y ACCEDER A LAS REDES PUBLICAS DE INTERCONEXION; ASi MISMO, ESTABLECER LAS FORMULAS TARIFARIAS PARA COBRAR POR
EL TRANSPORTE E INTERCONEXION A LAS REDES, DE ACUERDO CON LAS REGLAS DE LA LEY. " EXPEDIR REGULACION DE CARACTER GENERAL EI
LO ATENIENTE A LA RELACION ENTRE PRESTADORES Y USUARIOS EN EL MARCO DE LA LEY 142 DE 1994 " RESOLVER CONFLICTOS ENTRE
PRESTADORES DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994 " RESOLVER ACTUACIONES PARTICULARES YA SEA POR SOLICITUD O PO|
INICIATIVA DE LA CRA EN EL MARCO DE LA LEY 142 DE 1994.

Problema

EN DESARROLLO BASICO O REGULAR LOS MONOPOLIOS EN LA PRESTACION DE TALES SERVICIOS, CUANDO LA COMPETENCIA NO SEA POSIBLE,
TODO ELLO CON EL PROPOSITO DE QUE LAS OPERACIONES DE LOS MONOPOLI
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Descripcion

Por efectos practicos la actividad misional se presenta en grupos como son: proyectos regulatorios de caracter general, actuaciones de caracter particular,
estudios y asesorias. Para lograr generar una resolucién definitiva, se deben agotar una serie de etapas como son: estudio y analisis de la propuesta, discusion y
socializacion. De igual manera demanda el desarrollo de trabajos puntuales en aspectos legales, técnicos y operativos. El tiempo asociado al desarrollo de cada
etapa en ocasiones se debe modificar debido a cambios en las condiciones previstas, lo que implica alteraciones en el cronograma, recursos, actividades y hojas
de ruta planteadas. De igual manera, para los estudios se hace necesario contar con el apoyo de consultores especializados, que soporten y refuercen algunos
de los elementos que se encuentren formulados dentro de la Agenda Regulatoria Indicativa. Todos estos aspectos demandan los recursos econémicos estimados
y calculados para el presente proyecto Proyectos Regulatorios, Estudios Paralelos Qué se quiere lograr: Dentro del marco de las competencias de la Comision, y
el desarrollo de la regulacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, como objetivos fundamentales misionales, los siguientes
temas estratégicos: Expedicion del Marco tarifario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, aplicable a grandes prestadores: Es uno
de los principales proyectos de actividad misional de la CRA, el cual busca la expedicién e implementacién de la nueva metodologia tarifaria que promueva el
mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, profundizando las sefales de eficiencia, calidad y
economia, aplicable a grandes prestadores. Expediciéon del Marco tarifario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, aplicable a
pequerios prestadores: Este proyecto de actividad misional de la CRA, busca la expedicién e implementacién de la nueva metodologia tarifaria que promueva el
mejoramiento continuo de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, profundizando las sefiales de eficiencia, calidad y
economia, aplicable a pequefios prestadores. Expedicion del Marco tarifario del servicio publico de aseo: El proyecto busca expedir el marco tarifario del servicio
publico de aseo para promover el mejoramiento continuo de la prestacién del servicio, profundizando las sefiales de eficiencia econémica, calidad y gestién
integral de los residuos sélidos. Para qué se requiere: Las actividades regulatorias que se planean desarrollar, se encontraran encaminadas a la implementacion
de la nueva metodologia tarifaria de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y aseo que regiran en el pr6ximo quinquenio. Igualmente, se
tiene previsto adelantar una serie de proyectos regulatorios y estudios paralelos que buscan complementar las sefiales regulatorias emitidas por la comision para
la prestacion eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. C6mo se va a desarrollar: De acuerdo con las funciones establecidas en la resolucion
CRA-UAE 431 de 2009, y los objetivos mencionados, se planea desarrollar los siguientes temas: Nuevo marco tarifario de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, aplicables a grandes prestadores. Nuevo marco tarifario de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, aplicables
a pequefios prestadores. Nuevo marco tarifario para el servicio publico de aseo. Revision de Resolucion CRA 294 de 2004 Modificacion de Resoluciones CRA 375
de 2006, CRA 376 de 2006, Opcién de prepago para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado Tarifas Diferenciales Modificacion de la
Seccién 1.3.7 de la Resolucion 151 de 2001 Reparticion del superavit en los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos Incentivos a las estaciones de
transferencia y rellenos sanitarios de caracter regional Aportes bajo condicién en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Revisiéon de las
Resoluciones CRA 464 de 2008 y 482 de 2009 Proyectos particulares y asesorias

Beneficiarios por Afio

Tipo Vigencia Cantidad
Personas 2008 41,468,384
2009 42,888,592
2010 44,858,275
2011 46,100,000
2012 46,600,000
2013 47,100,000
2014 47,700,000
2015 48,000,000
2016 48,300,000
2017 48,600,000
2018 48,900,000

Localizacién

Regién Departamento Municipio Localizacién Especifica

NACIONAL NACIONAL
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Etapa Componente Actividad Desde Hasta Ruta Critica

Inversion Apoyo Institucional AGENDA REGULATORIA - 2008 2008-Dec-01 @ 2008-Dec-31 N
COMPILACION NORMATIVIDAD - 2008 2008-Dec-01 = 2008-Dec-31 N
DEMANDA REGULATORIA 2008-Dec-01 @ 2008-Dec-31 N
DEMANDA REGULATORIA / INVESTIGACIONES / MODELOS 2008-Dec-01 @ 2008-Dec-31 N
ASEO
INVERSIONES 2008-Dec-01 @ 2008-Dec-31 N
VALORACION ACTIVOS+DEMANDA REGULATORIA 2008-Dec-01 @ 2008-Dec-31 N
CAJA MENOR VIATICOS- 2008 2008-Dec-01 @ 2008-Dec-31 N
BASES ASEO - 2008 2008-Dec-01 = 2008-Dec-31 N
ESTUDIOS PARALELOS - 2008 2008-Dec-01 @ 2008-Dec-31 N
AGENDA REGULATORIA, BASES NUEVO MARCO REGULATORIC' 2008-Jan-01 @ 2008-Dec-31 N

AYA, BASES+DEMANDA REGULATORIA, BASES+DEA+DEMAND/
REGULATORIA, COMPILACION NORMATIVIDAD, DEMANDA
REGULATORIA, DEMANDA REGULATORIA+INVESTIGACIONES
+MODELOS ASEO, INVERSIONES, VALORACION ACTIVOS
+DEMANDA REGU

ESTUDIOS PARALELOS Y PROYECTOS COMPLEMENTARIOS 2010-Jan-01 @ 2014-Dec-31 S

PROYECTOS REGULATORIOS 2010-Jan-01 @ 2010-Dec-31 N

ASESORIA Y DEMANDA REGULATORIA 2010-Jan-01 @ 2014-Dec-31 N

VIATICOS 2010-Feb-22 | 2010-Dec-31 N

Estudios PROYECTOS REGULATORIOS -2009 2009-Jan-01 = 2009-Dec-31 N

BASES DE ASEO - 2009 2009-Jan-01 @ 2009-Dec-01 N

ESTUDIOS PARALELOS - 2009 2009-Jan-01 | 2009-Dec-01 N

COMPILACION DE NORMATIVIDAD - 2010 2010-Jan-01 @ 2010-Dec-01 N

Operacion Apoyo Institucional FORMULACION MARCOS TARIFARIOS DE ACUEDUCTO, 2011-Jan-03 @ 2014-Dec-30 N
ALCANTARILLADO Y ASEO

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL 2011-Jan-03 | 2014-Dec-30 N
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Objetivo Especifico: Generar condiciones para el desarrollo competitivo del sector, la utilizacion de recursos naturales y la relacion de las ESP con el ambiente

Productos Actividad Ruta Fecha Inicial Fecha Final
Critica
Atencion a la demanda regulatoria Proyectar concepto S 2014-Jan-01 2018-Dec-31
Unidad: Porcentaje = Meta Total: 100.00 Etapa: Operacion
Revisar y aprobar concepto S 2014-Jan-01 2018-Dec-31
Etapa: Operacion
Resoluciones de regulacion Elaborar documento de trabajo y S 2014-Jan-01 2018-Dec-31
Unidad: Porcentaje  Meta Total: 100.00 resolucién
Etapa: Operacion
Planificar, justificar y programar el S 2014-Jan-01 2018-Dec-31
proyecto

Etapa: Operacion
Objetivo Especifico: Mejorar la definicion, aplicacién y analisis de los estudios de impacto como base de conocimiento del sector

Productos Actividad Ruta Fecha Inicial Fecha Final
Critica
Estudios para la regulacién del sector Aprobar estudios S 2014-Jan-01 2018-Dec-31
Unidad: Nimero  Meta Total: 14.00 Etapa: Operacion
Disefar y elaborar estudios S 2014-Jan-01 2018-Dec-31

Etapa: Operacion
Objetivo Especifico: Optimizar la relacion Usuario-Empresa, la estrategia y los procesos de Atencion al Cliente

Productos Actividad Ruta Fecha Inicial Fecha Final
Critica
Eventos de divulgacién y capacitacion Programar jornadas de capacitacion S 2014-Jan-01 2018-Dec-31
Unidad: Niumero  Meta Total: 20.00 regional y preparar material
Etapa: Operacion
Realizar la capacitacion y evaluacion de S 2014-Jan-01 2018-Dec-31
la misma
Etapa: Operacion
Informes de evaluacion Disefiar, validar, aprobar y aplicar el S 2014-Jan-01 2018-Dec-31
Unidad: Porcentaje  Meta Total: 100.00 instrumento de medicién
Etapa: Operacion
Elaborar documento de percepcién S 2014-Jan-01 2018-Dec-31

Etapa: Operacion

Recursos por Fuentes de Financiacién en la Vigencia 2017

Tipo Entidad Entidad Tipo Recurso Valor Solicitado Valor Vigente
Entidades 400102-COMISION DE REGULACION DE AGUA Nacion 2,190,000,000.00 0.00
Presupuesto POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO CRA
Nacional - PGN

Resumen Financiero PGN

Recursos Solicitados Recursos Asignados* (Fuente de informacion del SIIF)
Vigencia Recursos Solicitados Otros Recursos Total Inicial Vigente
2008 1,782,000,000.00 0.00 1,782,000,000.00 1,782,000,000.00 1,782,000,000.00
2009 2,000,000,000.00 0.00 2,000,000,000.00 2,000,000,000.00 2,000,000,000.00
2010 2,591,287,240.00 0.00 2,591,287,240.00 2,590,000,000.00 2,590,000,000.00
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Recursos Solicitados Recursos Asignados* (Fuente de informacion del SIIF)

Vigencia Recursos Solicitados Otros Recursos Total Inicial Vigente
2011 2,700,000,000.00 0.00 2,700,000,000.00 2,700,000,000.00 2,700,000,000.00
2012 2,800,000,000.00 0.00 2,800,000,000.00 2,500,000,000.00 2,500,000,000.00
2013 2,611,000,000.00 0.00 2,611,000,000.00 1,322,000,000.00 1,322,000,000.00
2014 3,100,000,000.00 0.00 3,100,000,000.00 1,990,000,000.00 1,990,000,000.00
2015 2,060,000,000.00 0.00 2,060,000,000.00 2,040,900,000.00 2,040,900,000.00
2016 2,130,000,000.00 0.00 2,130,000,000.00 2,104,527,000.00 2,064,217,601.00
2017 2,190,000,000.00 0.00 2,190,000,000.00 0.00 0.00
2018 2,255,000,000.00 0.00 2,255,000,000.00 0.00 0.00

*Fuente de informacién del SIIF - Sistema Integrado de Informacién Financiera de MinHacienda

Detalle de Costos en Pesos Corrientes 2017
Objetivo:Generar condiciones para el desarrollo competitivo del sector, la utilizacién de recursos naturales y la relacion de las ESP con el ambiente
Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Atencion a la demanda regulatoria  Proyectar concepto
Unidad: Porcentaje
Meta Horizonte: 100.00

273,750,000.00 250,000,000.00 250,000,000.00

Revisar y aprobar concepto 273,750,000.00 100,000,000.00 100,000,000.00

Total 547,500,000.00 350,000,000.00 350,000,000.00

Resoluciones de regulacion Planificar, justificar y programar el
Unidad: Porcentaje proyecto
Meta Horizonte: 100.00

273,750,000.00 900,000,000.00 900,000,000.00

Elaborar documento de trabajo y
resolucion

273,750,000.00 300,000,000.00 300,000,000.00

Total 547,500,000.00 1,200,000,000.00 1,200,000,000.00

Objetivo:Mejorar la definicion, aplicacion y andlisis de los estudios de impacto como base de conocimiento del sector
Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Estudios para la regulacion del Disefiar y elaborar estudios
sector
Unidad: Namero

394,200,000.00 200,000,000.00 200,000,000.00

Meta Horizonte: 14.00 Aprobar estudios 262,800,000.00 68,000,000.00 68,000,000.00
Total 657,000,000.00 268,000,000.00 268,000,000.00
Objetivo:Optimizar la relacién Usuario-Empresa, la estrategia y los procesos de Atencion al Cliente
Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente

Eventos de divulgacion y Programar jornadas de
capacitacion capacitacion regional y preparar
Unidad: Namero material

Meta Horizonte: 20.00

109,500,000.00 40,000,000.00 40,000,000.00

Realizar la capacitacion y
evaluacion de la misma

Total 219,000,000.00

109,500,000.00 80,000,000.00 80,000,000.00

120,000,000.00 120,000,000.00

Informes de evaluacién
Unidad: Porcentaje
Meta Horizonte: 100.00

Disefiar, validar, aprobar y aplicar
el instrumento de medicién

109,500,000.00 25,000,000.00 25,000,000.00

Elaborar documento de
percepcioén

109,500,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00

Total 219,000,000.00 30,000,000.00 30,000,000.00
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Regionalizacion de Recursos en la Vigencia 2017

0.00

Solicitado Inicial
Departamento Nacién Propios Otras Fuentes Nacion Propios Otras Fuentes
NO 2,190,000,000.00 0.00 0.00 1,968,000,000.00 0.00
REGIONALIZAB
LE
Total 2,190,000,000.00 0.00 0.00 1,968,000,000.00 0.00

Ponderacién de Indicadores Gestién Vs Productos para la Vigencia:

Indicadores de Producto
Indicadores de Gestién

Total

Indicador

9900G009 - Asesorias Y Consultorias Contratadas
Unidad de Medida: Numero

Indicador

0900P094 - Organizaciones Comunitarias
Fortalecidas O Constituidas

Unidad de Medida: Numero

Meta Total: 4.00

1200P047 - Porcentaje de avance en el desarrollo de
la agenda regulatoria

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Total: 100.00
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Ponderacién
80.00 %
20.00 %

100.00 %
Indicadores de Gestion - Meta Vigente

Vigencia Meta Vigente
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

2018

Indicadores de Producto - Meta Vigente

Vigencia Meta Vigente
2011 4.00
2012 4.00
2013 4.00
2010 100.00
2011 100.00
2012 100.00
2013 100.00

0.00
0.00
29.00
24.00
20.00
20.00
10.00
8.00
9.00
8.00
8.00

Nacién

1,968,000,000.00

1,968,000,000.00

2017

Vigente

Propios

0.00

ANALISIS , DISENO Y DESARROLLO DEL MARCO REGULATORIO DEL SECTOR DEAGUA POTABLE Y

Otras Fuentes

0.00
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1200P107 - Documentos de normatividad compilada 2010 1.00
elaborados

Unidad de Medida: Numero

Meta Total: 1.00

2011 0.00
2012 0.00
2013 0.00
1200P108 - Porcentaje de comunicaciones 2010 100.00
respondidas en los términos de ley
Unidad de Medida: Porcentaje 2011 100.00
Meta Total: 100.00
2012 100.00
2013 100.00
9900P017 - Estudios Realizados 2011 3.00
Unidad de Medida: Numero
Meta Total: 3.00 2010 0.00
2012 2.00
2013 3.00

Indicadores de Producto Cadena de Valor - Meta Vigente

Objetivo Especifico: Generar condiciones para el desarrollo competitivo del sector, la utilizacién de recursos naturales y la relacién de las ESP con el ambiente

Producto Indicador Vigencia Meta
Atencion a la demanda regulatoria Atencion a la demanda regulatoria Brindada 2014 100.00
Tipo indicador: Indicador Automatico
Unidad de Medida: Porcentaje 2015 100.00
Meta Total: 100.00
2016 100.00
2017 100.00
2018 100.00
Resoluciones de regulacion Resoluciones de regulacién Elaboradas para el 2014 100.00
sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
Tipo indicador: Indicador Automatico 2015 100.00
Unidad de Medida: Porcentaje
2017 100.00
2018 100.00

Objetivo Especifico: Mejorar la definicion, aplicacion y analisis de los estudios de impacto como base de conocimiento del sector
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Producto Indicador Vigencia Meta
Estudios para la regulacién del sector Estudios para la regulacion del sector Elaborados 2014 3.00
Tipo indicador: Indicador Automatico
Unidad de Medida: Nimero 2015 3.00
Meta Total: 14.00
2016 2.00
2017 3.00
2018 3.00
Objetivo Especifico: Optimizar la relacién Usuario-Empresa, la estrategia y los procesos de Atencion al Cliente
Producto Indicador Vigencia Meta
Eventos de divulgacion y capacitacion Eventos de divulgacion y capacitacion Realizados 2014 4.00
en temas regulatorios
Tipo indicador: Indicador Automatico 2015 4.00
Unidad de Medida: Numero
Meta Total: 20.00 2016 4.00
2017 4.00
2018 4.00
Informes de evaluacion Informes de evaluacién Realizados sobre la 2014 100.00
estrategia de divulgacion y capacitacion
Tipo indicador: Indicador Automatico 2015 100.00
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Total: 100.00 2016 100.00
2017 100.00
2018 100.00

Regionalizacién de Indicadores de Producto para la Vigencia: 2017

Informacion de Politicas Transversales para la Vigencia: 2017

Politica

Grupo Valor Actual Valor Anterior
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