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Bogota, D.C.,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y
teniendo en cuenta que por la siguiente causal NO REGISTRA INFORMACION
DE CONTACTO (DIRECCION, TELEFONO, E-MAIL) no fue posible notificar
personalmente al ciudadano ANONIMO.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Grupo de Atencidn al Usuario y
Archivo, procede a surtir el tramite de la notificacion mediante AVISO para dar
a conocer la existencia y contenido del oficio con radicado N° 2024EE0009190
de fecha 22 febrero de 2024, a través del cual se da respuesta al derecho de
peticion N°2024ER0017755.

Se fijara en la Ventanilla Unica de Atencién al Usuario del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y en la Pagina Web de la entidad, por un término de cinco
(5) dias habiles. Se deja constancia que contra el referido oficio proceden los
Recursos de ley dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

La notificacién se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Fecha de fijacién: 23 de febrero de 2024

Fecha de desfijacion: 01 de marzo de 2024

LhﬂszCormmHQ :
Jorge Arcecio Canaveral Rojas
Coordinador Grupo de Atencién al Usuario y Archivo

Elabord: Adriana Gémez
Revisd: Jorge Cafiaveral
Fecha:23/02/2024
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Asunto: Respuesta a su solicitud
Radicacion 2024ER0017755

Apreciado (a) Sefior (a):
Atendiendo derecho de peticibn impetrado ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, por medio del presente me dirijo a usted con el debido y acostumbrado respeto
a fin de manifestar lo siguiente:
La Constitucion Politica de Colombia de 1991 consagra en su articulo 23:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por

motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucioén. (...)”. Subrayado
fuera del texto original.

De igual forma, el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, dispone:

Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda
peticiébn debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se
comprenda la finalidad u objeto de la peticion esta se devolvera al
interesado _para que la corrijia_ o0 _aclare _dentro_de los diez (10) dias
siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticién.
En ningln caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas

0 incompletas.

Sefior(a) USUARIO ANONIMO usted indica en su solicitud ” Estimados de Vivienda. Le
escribe una evaluadora de Impacto Ambiental del sector Vivienda. Mi queja_es que la
persona encargada de responder las llamadas de la Direccién de Evaluacién de Impacto
Ambiental (anexo 6309) no genera el canal de comunicacién esperado e incluso no
contesta las llamadas en todo un dia o corta las llamadas por lo que se retrasa los proyectos
ambientales generando una insatisfaccion de la atencion y perjudicando a realizar un
trabajo eficiente. Se recalca gue estos retrasos de las evaluaciones de impacto y por ende
el retraso de su aprobacion genera una insatisfaccion por las empresas que desean realizar
sus documentaciones. Por favor solicito una mejora en este canal de comunicacion. No soy
la_Unica persona con esta queja.”. Por ello le solicitamos aclare su solicitud en el sentido
de nos dé mas detalles respecto a lo que se solicita para poder dar tramite satisfactorio a
la misma.

En virtud de lo precitado, este ministerio atendiendo lo descrito en el articulo 19 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo le devuelve la peticion
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elevada, con el propésito que se sirva aclarar la misma e incluso, anexar la documentacion
que permita realizar el respectivo tramite.

De esta manera se entiende atendida su solicitud

Cordialmente,

JorquCamaexaFE :
JORGE ARCECIO CANAVERAL ROJAS
Coordinador Grupo de Atencion al Usuario y Archivo

Elaboro: Leidy Suarez
Fecha: FEBRERO 2024
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