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NOTIFICACION POR AVISO .
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (ley 1437 de 2011) y teniendo en cuenta que por la siguiente causal Rehusado (RE): Corresponde a la
situacion en la que el usuario destinatario rechaza o se niega a recibir el objeto postal: no fue posible notificar
personalmente al ciudadano MARLIN CRISTINA DIAZ.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Grupo de Atencion al Usuario y Archivo, procede a surtir el tramite de la
notificacion mediante AVISO para dar a conocer la existencia y contenido del oficio con radicado No 7421-E2-16605-2013
de fecha 20 de marzo de 2013, a través del cual se da respuesta a Derecho de peticion). (Ver adjunto).

Se fijara en la Ventanilla Unica de Atencion al Usuario del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y en la Pagina Web de

la entidad, por un término de cinco (5) dias habiles. Se deja constancia que contra el referido oficio proceden los Recursos
de ley dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

La notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Fecha de fijacion 17 de Octubre de 2013

Fecha de desfijacion 24 de Octubre de 2013

Revis6: Nathalie Galviz
Elaboro: Nury Leguizamén
Aprob. Nathalie Galviz
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Asunto: Informacion General Subsidio Familiar de Vivienda
Radicacion 4120-E1-16605-2013

Respetado Ciudadano:

En respuesta a su comunicacion radicada en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, bajo el nimero citado

en el asunto, relacionada con el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social para zonas urbanas, me permito
comunicarle lo siguiente;

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL URBANA. EI Gobierno Nacional conoce las
dificultades de las familias colombianas para tener acceso a una vivienda propia. Para ayudar a las familias més
pobres en materia de solucion habitacional et Gobierno cuenta con un anico instrumento: el Subsidio Familiar de
Vivienda, el cual es un aporte en dinero o en especie entregado por una sola vez al hogar beneficiario, gue no se
devuelve y que Unicamente puede ser usado para adquisicion de vivienda nueva, construccion en sitio propio o
mejoramiento de vivienda. De manera excepcional, se permite que las familias de poblaciones vulnerables como
desplazados y victimas de actos terroristas apliquen este subsidio en arrendamiento y compra de vivienda usada.

QUIENES OTORGAN SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL. Las Cajas de Compensacion
Familiar otorgan Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social a sus afiliados. Por su parte, el Fondo Nacional de
Vivienda, es otorgante de subsidio de vivienda urbana de Interés Social Prioritario, para quienes no tienen afiliacion

a una Caja de Compensacion Familiar; de la misma forma, los subsidios para viviendas en zona rural son
asignados por el Banco Agrario. .

AHORROQ PREVIO. El Articulo 27 del Decreto 2190 de} 12 de junio de 2009. “Los aspirantes al Subsidio Familiar
de Vivienda deberan realizar aportes representados en ahorro, con el fin de reunir los recursos necesarios para la
adquisicion, construccion o mejoramiento, de una vivienda de interés social, con excepcion de aquellos cuyos
ingresos mensuales sean inferiores a dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes, para quienes este
aporte sera voluntario. El ahorro previo sera calificado y otorgara puntaje al proceso de calificacion para la
obtencion del Subsidio Familiar de Vivienda’...

Las modalidades de ahorro previo son las siguientes:
*  Cuentas de ahorro programado para la vivienda. .
Cuentas de ahorro programado contractual para vivienda con evaluacion crediticia favorable previa.
*  Apories periddicos de ahorro,
*  Cuota Inicial.
¢ (Cesantias
* lote de terreno.

Para atender con Subsidio Familiar de Vivienda a hogares de trabajadorgs independientes no afiliados a Caja de
Compensacion Familiar, el Gobierno Nacional mediante Decreto 2190 de 2009 establecio:
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SUBSIDIOS ASIGNADOS POR FONVIVIENDA - BOLSAS CONCURSABLES

CONCURSO DE ESFUERZO TERRITORIAL NACIONAL. Es el proceso en virtud del cual los hogares

" vinculados al Sisbén se postulan para Ia asignacion de recursos de! Subsidio Familiar, destinados a una

solucion de vivienda ubicada en planes de vivienda de interés social de los municipios del pais calificados en
categorias Especial, 1y 2, en macroproyectos ubicados en cualquier municipio del pais independientemente de
su categoria, y en planes presentados para construccion, mejoramiento o reparacion de viviendas afectadas
por desastres naturales o calamidades piblicas debidamente declaradas para municipios de cualquier
categoria. Dichos planes competiran entre si nacionalmente por los recursos destinados a este concurso.
CONCURSO DE ESF{JERZO TERRITORIAL DEPARTAMENTAL. Los municipios pertenecientes a las
categorias 3, 4, 5y 6 deberan presentar los proyectos ante la entidad evaluadora de proyectos FINDETER los
cuales declarados elegibles, pueden participar en este Concurso, que es aquel en el que el Municipio y/o
Departamento aporta(n) recursos complementarios para facilitar el acceso a una solucion habitacional para las
familias de mas bajos ingresos. Los proyectos son calificados de acuerdo al articulo 19 del Decreto 2190 de
2009 y son ordenados de mayor a menor puntaje obtenido, lo que permite destinar un cupo de subsidios a
aquellos proyectos con mejor calificacion hasta completar ef total de recursos disponibles para el
Departamento.

MODALIDAD DE VIVIENDA SALUDABLE. En este programa, el SFV se otorga para la ejecucion de obras
menores, reparaciones 0 mejoras locativas que sin requerir la obtencion de permisos o licencias por parte de
las autoridades competentes, tienen por objeto optimizar las condiciones basicas de salud de los hogares mas
vulnerables. Comprende, prioritariamente, la habilitacion o instalacion de bateria de bafios, lavaderos, cocinas,
redes hidraulicas y sanitarias, pisos en superficies en tierra o en materiales inadecuados, y otras condiciones
relacionadas con el saneamiento y mejoramiento de fachadas de una vivienda de interés social prioritario, con
el objeto de alcanzar progresivamente soluciones de vivienda de interés prioritario en condiciones dignas.

SUBSIDIOS ASIGNADOS POR FONVIVIENDA ~ BOLSAS ESPECIALES

1.

BOLSA DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA PARA POBLACION DESPLAZADA. E| Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio a través del Fondo Nacional de Vivienda, en desarrollo de la politica de vivienda
del Gobiemo Nacional, facilita el acceso a vivienda de interés social urbana a las personas de menores
recursos, mediante el otorgamiento del Subsidio Familiar de Vivienda; y ha dedicado especial atencion a la
poblacion afectada por el desplazamiento, con condicion de vulnerabilidad, inscrita en el Registro Unico de
Poblacion Desplazada de la Agencia Presidencial para la Accidn Sacial y la Cooperacion internacional

BOLSA DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA PARA SITUACIONES DE DESASTRE NATURAL O
CALAMIDAD PUBLICA. El articulo 21 del decreto Ley 919 de 1989, establece que “La direccidn, coordinacién
y control de todas las actividades administrativas y operativas que sean indispensables para atender Ja
situacion de desastre, corresponderan al Gobernador, Intendente, Comisario, Alcalde del Distrito Especial de
Bogota o Alcalde Municipal, con la asesoria y orientacion del respectivo Comité Regional o Local para la

Prevencion y Atencion de Desastres, segun la calificacion hecha, y contando con el apoyo del Comité Nacional
y la Oficina Nacional para la Atencion de Desastres’.

BOLSA DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA POR ATENTADOS TERRORISTAS. Se otorga para la
atencion de hogares que han perdido Ia totalidad o parte de sus viviendas como producto del conflicto armado
interno o cuando los miembros del hogar a la fecha de ocurrencia del acto terrorista, no siendo propietarios de

una solucion de vivienda, por razon de dichos actos perdieron al miembro del hogar del que derivaban su
sustento.

BOLSA ESPECIAL PARA CONCEJALES: El Decrelo 740 del 11 de Marzo de 2008 reglamentd los articulos

4°, 5% y 6° de la Ley 1148 de 2007. En este Decreto se establecen las condiciones para que los hogares
conformados por Concejales que pertenezcan a municipios de categorias 4°, 5° y 6°, puedan acceder al
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subsidio familiar de vivienda de interés social urbano, priorizando la asignacion de los subsidios a los
Concejales de los municipios de categoria sexta, siempre y cuando exista disponibilidad de recursos.

5. BOLSA ESPECIAL PARA RECUPERADORES DE RESIDUOS RECICLABLES: El Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio expidio el Decreto No. 2778 del 30 de julio de 2008 por el cual se reglamenta el acceso al
subsidio familiar de vivienda de interés social wurbano para hogares que desarrollen actividades de
recuperacion, tratamiento y aprovechamiento de residuos reciclables.

6. BOLSA PARA POSTULACIONES DE AHORRO PROGRAMADO CONTRACTUAL CON EVALUACION
CREDITICIA FAVORABLE. EI Fondo Nacional de Vivienda - Fonvivienda, ha recibido la comunicacion en la
cual Usted solicita se le informe si puede acceder a un Subsidio Eamiliar de Vivienda en alguna de las

convocatorias que ofrece el Gobierno Nacional, debido a que presenta dificultad en el cumplimiento de alguno
de los requisitos exigidos. :

En tal sentido, me permito manifestarle que en materia de vivienda el Gobierno Nacional contribuye a que las
familias con menos recursos accedan a una solucion habitacional digna a través de la asignacion del Subsidio
Familiar de Vivienda, el cual es un aporte estatal en dinero o en especie entregado por una sola vez al hogar
beneficiario, que no se restituye y que constituye un complemento para facilitar la adguisicion de vivienda nueva,
construccion en sitio propio o mejoramiento de vivienda. De manera excepcional, se permite que las familias de
poblaciones vulnerables como desplazados, victimas de actos terroristas y afectados por situaciones de desastre o
calamidad plblica, apliquen este subsidio para la compya de vivienda usada, igualmente los hogares en situacion
de desplazamiento y damnificados por atentados terroristas en la modatidad de arrendamiento.

Por lo anterior entre las convocatorias vigentes esta la Bolsa para Postulaciones de Ahorro Programado
Contractual con Evaluacion Crediticia Favorable, proceso en virtud del cual los hogares postulantes vinculados al
sector no formal de la economia y ubicados en todos los municipios def pais, independientemente de la categoria
que les corresponda segln la ley, que acrediten la existencia de ahorro programado contractual con evaluacion
crediticia favorable previa, en una misma entidad, compiten departamentalmente entre si para la asignacion de

subsidios de vivienda de interés social urbana. Este subsidio puede solicitarse en las modalidades de adquisicion
de vivienda nueva o usada.

El monto del subsidio familiar que otorga el Fondo Nacional de Vivienda en esta Bolsa sera, como minimo,
equivalente al 65% del valor del subsidio familiar de vivienda para adquisicion de vivienda nueva que
corresponderia al hogar conforme al nivel de ingresos de éste y certificado por la entidad financiera
correspondiente, y hasta por el valor total del mismo subsidio.

Los subsidios de vivienda asignados con recursos de fa “Bolsa para Postulaciones de Ahorro Programado
Contractual con Evaluacion Crediticia Favorable”, podran aplicarse en cualquier municipio del departamento donde
se efectud la postulacion,

La Ley 432 de 1998 también facultd al Fondo Nacional de Ahorro, para administrar los recursos nacionales del

subsidio familiar de vivienda que le sean asignados, para la construccion, adquisicion y liberacion del gravamen
hipotecario de la Vivienda de Interés Social de los afiliados.

Los hogares interesados deben postularse en las convocatorias de Ahorro Voluntario Contractual que realice el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través de la Entidad en donde se acredite la existencia de ahorro
programado contractual con evaluacion crediticia favorable previa, actualmente el Unico Convenio suscrito y
vigente para este proceso es con El Fondo Nacional del Ahorro, entid%d que captura las postulaciones en un
software especial y con base en esta informacion el Fondo Nacional de Vivienda realizd en forma sistematizada los
procesos de cruces, validacion y calificacion para la asignacion del subsidio a los hogares postulantes..
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El trabajador debe firmar el contrato de Ahorro Voluntario con el FNA, en donde se compromete a ahorrar de forma
continua minimo durante un afio y recibe una tarjeta con cddigo de barras para realizar las consignaciones en
cualquiera de las entidades bancarias con las que el FNA tiene convenio suscrito. En la medida que se depositan
las cuotas, se va adquiriendo un puntaje que proyectado a un afio, permite acceder a un crédito de vivienda,
teniendo en cuenta variables como capacidad de endeudamiento y pago.

La calidad de afiliado se obtiene cuando se haya hecho efectivo el primer pago, segun fecha definida en el
contrato, que no podra ser superior a 30 dias calendario contados a partir de la suscripcion del mismo.

El monto total del ahorro voluntario contractual, como minimo, ser4 el equivalente al ingreso promedio mensual del
afiliado, manifestado por éste en el formulario de afiliacion, indicando el origen de los recursos,

El plazo del ahorro voluntario contractual como minimo sera de doce (12) meses y se renovara automaticamente
en periodos sucesivos de seis meses, si el afiliado no manifiesta su intencién de retirar las sumas de dinero
depositadas dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de terminacion del contrato. No
obstante lo anterior, durante fas prorrogas el afiliado podra solicitar el retiro de las sumas depositadas en cualquier

tiempo. Los afiliados no podran tener mas de un contrato de ahorro voluntario vigente con el Fando Nacional de
Ahorro.

El Fondo Nacional de Ahorro, suministrara a los afiliados o a quien éste autorice, la informacion sobre la aperiura,
movimientos y saldos del ahorro voluntario contractual y @ los funcionarios piblicos facultados para consultarla. En
todo caso, el Fondo Nacional de Ahorro, enviara semestralmente en documento fisico 0 a través de correo

electronico, o en cualquier otro medio electronico, la informacion relacionada con el movimiento del contrato de
ahorro voluntario a los afiliados.

Los requisitos que debe cumplir el hogar postulante para acceder al subsidio adicional al ahorro voluntario
contractual con evaluacion crediticia

Ser trabajador independiente o informal.

No estar afiliado a una Caja de Compensacion Familiar.

Tener conformado un hogar de dos 6 mas personas.

Ingresos totales mensuales del hogar no superior a 4 SMLMV.

No ser propietario de vivienda ]

Hogares que cuenten con recursos complementarios al SFV (ahorro previo, crédito, otros subsidios, lote,
donaciones, etc.)

No haber sido beneficiarios de susidios nacionales de vivienda.

No haber sido beneficiario del SFV del Inurbe o crédito del ICT.

o No tener derecho a otros subsidios nacionales para vivienda como, por ejemplo, los que ofrece laCPVM o
el Banco Agrario

0O 0 0 ©o ©o ©

o}

La documentacion requeridd para el proceso de postulacion es la siguiente:

o Formulario de postulacion debidamente diligenciado y suscrito por los miembros que conforman el hogar.
Entregado y firmado en el momento de Ia entrega de documentos.

o Copiade la comunicacion emitida por fa entidad donde se realice el ahorro, en el cual conste el monto yla
inmovilizacion del mismo para efectos de proceder a la postulacion. Documento que entregara el FNA.,

Registro civil de matrimonio (Para parejas constituidas legalmente).

Prueba de union marital de hecho (Declaracion extrajuicio de union libre).

Fotocopia de la cedulad de ciudadania de los mayores de 18 afios.

Registro civil de nacimiento de los menores de edad.

-

o © ¢ o

Calle 18 #7 - 59
Call Center 5953525 Opcidn 1 - 8

Linea Gratuita: 018000952525 Opcién 1 -8
Tel. 3323434 Fax; 2817327

www.minvivienda,.gov.co / correspondencia@minvivienda.gov.co



. PROSPERIDAD
IPARA TODOS

o Declaracion ante notario que acredite la condicion de mujer/hombre cabeza de hogar.
Copia del carnet o certificacion municipal del puntaje del SISBEN,
Certificado medico que acredite la discapacidad fisica o0 mental de alguno de los miembros del hogar
cuando fuere el caso. .
Certificacion expedida por el ICBF que acredite la condicion de madre comunitaria (cuando fuere el caso).
Certificaciones expedidas por el ministerio del interior en la que se acredite la condicion de
afrocolombiano o indigena (cuando fuere el caso) :

o Resolucion de asignacion de subsidios departamentales, municipales u ONG, donde conste el valor del
subsidio {cuando fuere el caso).

Para informacion sobre los requisitos para acceder al Crédito Hipotecario del Fondo Nacional de Ahorro — FNA a
través de la modalidad de Ahorro Voluntario Contractual - AVC, han sido dispuestas la linea telefonica (1)
3077070 para atencion en Bogota, y la linea gratuita 018000527070 para atencion en todo el pais, asi como la
pagina Web www.fna.gov.co, donde se encuentra informacion de actualidad.

TRAMITE DEL SUBSIDIO QUE OTORGA FONVIVIENDA. Toda la informacion sobre el Subsidio Familiar de
Vivienda de Interés Social Urbana que asigna el Gobiemo Nacional a través de FONVIVIENDA, fechas de aperiura
y cierre de convocatorias y requisitos para la postulacion se brinda en forma gratuita por medio del Fondo Nacional
del Ahorro-FNA y las Cajas de Compensacion Familiar de todo el pais, gracias al contrato firmado entre
FONVIVIENDA y la Unién Temporal de Cajas de Compensacion Familiar “CAVIS Ut

Por otra parte, me permito manifestarle que:

El Gobierno Nacional sanciong Ia Ley 1537 del 20 de junio de 2012, “Por la cual se dictan normas tendientes a
facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan ofras disposiciones”, que tiene por
objeto definir mecanismos que permitan el trabajo conjunto del sector privado y el sector plblico, para que se
cumplan las metas en materia de vivienda de interés social prioritario, buscando reducir el déficit habitacional en
beneficio de la poblacion mas vulnerable. Para el efecto, se establecen una serie de disposiciones sobre
financiacion de vivienda, focalizacion de recursos en vivienda de interés social prioritaria y habilitacion de suelo
para el desarrollo de proyectos de vivienda.

Conforme con lo anterior, se expidio el Decreto 1921 del 17 de septiembre de 2012, el cual reglamento la
metodologia para la focalizacion, identificacion y seleccion de los hogares beneficiarios del subsidio familiar de
vivienda 100% en especie, en el marco del programa de vivienda gratuita, asi:

Los potenciales beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda en Especie son los hogares registrados en los
siguientes listados o bases de datos:

Red para la Superacion de la Pobreza Extrema UNIDOS.

Sistema de identificacién para potenciales beneficiarios de los programas sociales - SISBEN 1]

Registro Unico de Poblacion Desplazada - RUPD. i

Hogares damnificados por desastre natural, calamidad piblica o emergencia, y aquellos hogares
localizados en zonas de alto riesgo no mitigable, registrados en los Censos elaborados por los municipios.

YVVYVY

El Departamento para la Prosperidad Social realiza la seleccion de los potenciales beneficiarios del Subsidio
Familiar de Vivienda en Especie teniendo en cuenta los porcentajes de composician *poblacional del proyecto y
atendiendo los criterios de priorizacion que se determinan en el Decreto 1921 de 2012.

Para conformar cada grupo de poblacién en un proyecto, el Departamento para Ia Pfosperidad Social tiene en
cuenta el siguiente orden de priorizacion:
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Poblacion Desplazada:

Perteneciente a UNIDOS con subsidio asignado.

Perteneciente a UNIDOS con postulacion y apto para ser beneficiario.
Perteneciente a UNIDOS no postulado

En SISBEN 11,

AN NN

Hogares damnificados de desastre natural, calamidad publica o emergencia, o localizados en zonas de alto riesgo:
v" Hogares damnificados de desastre natural, calamidad plblica o emergencia, que se encuentren incluidos

en Jos censos ya elaborados.

Hogares localizados en zonas de alto riesgo, Que se encuentren incluidos en los censos ya elaborados.

Hogares damnificados de desastre natural, calamidad plblica o emergencia, que se encuentren incluidos

en los censos que se elaboren, avalen y refrenden, de ahora en adelante.

v" Hogares localizados en zonas de alto riesgo que se encuentren incluidos en los censos que se elaboren,
avalen y refrenden de ahora en adelante.

AN

Acorde con lo anterior, €l Departamento para la Prosperidad Social, enviara el listado que contenga la relacion de
los hogares potencialmente beneficiarios para cada proyecto de vivienda, registrando el 150% del nimero de
hogares definidos para cada grupo de poblacion.

El Fondo Nacional de Vivienda dara apertura de la convocatoria para postulacion de dichos hogares.
Posteriormente los verifica y devuelve el listado de los que cumplen requisitos al Departamento para la Prosperidad
Social, entidad que selecciona los beneficiarios de acuerdo a los criterios de priorizacion que se mencionaron
anteriormente, y en caso que los hogares excedan el nimero de viviendas disponibles por proyecto, se realiza el

sorteo, conforme a los mecanismos que defina el Departamento para la Prosperidad Social, para surir dicho
procedimiento. A

El Fondo Nacional de Vivienda expedira el acto administrativo de asignacion del subsidio familiar de vivienda en
especie a los beneficiarios sefialados en la Resolucion emitida por el Departamento para la Prosperidad Social,
quienes accederan a las viviendas ofrecidas en el marco del Programa de Vivienda Gratuita.

Cabe anotar que el Departamento de la Prosperidad Social en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 del
Decreto 1921 de 2012 expidié la Resolucion 006 del 15 de Enero de 2013 mediante la cual define el listado de
hogares potenciales beneficiarios para los proyectos que se relacionan a continuacion, los cuales podian presentar
la postulacion al Subsidio Familiar en especie ante una Caja de Compensacion Familiar del municipio donde
residen, a partir del 15 de enero y hasta el 25 de enero de 2013.

DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | CONVOCATORIA | " . NOMBRE DEL PROYECTO No VIP
‘ - URBANIZACION CIUDAD DEL ESTE 328
N AYB
’ ANTIOQUIA * MEDELLIN CONVENIO
ly URBANIZACION LA CRUZ 155
URBANIZACION JARDIN DE LA
QUINDIO ARMENIA 18 FACHADA 89
VALLE DEL CAUCA PRADERA 2 ALTOS DE LA PRADERA N

Posteriormente, teniendo en cuenta que se evidencio que para el cierre de la convocatoria (25 de enero de 2013)
el nimero de hogares postulantes para los proyectos Urbanizacion La Cruz y Urbanizacion Ciudad del Este A yB
de la ciudad de Medellin no eran suficientes para continuar con el proceso de seleccion y asignacion del Subsidio
Familiar de Vivienda en especie, se procedié a expedir la Resolucion 027 del 28 de Enero de 2013 para presentar
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“ PROSPERIDAD
EPARA TODOS

la postulacion al Subsidio Familiar en especie ante una Caja de Compensacion Familiar del municipio donde
residen, a partir del 28 de enero y hasta el 31 de enero de 2013 para los siguientes proyectos:

URBANIZACION CIUDAD GEL ESTE
AYDB

ANTIOQUIA MEDELLIN CONVENIO
URBANIZACION LA CRUZ 155

Finalmente en la pagina web www. 100milviviendasqratis.qov.co usted puede acceder a toda la informacion
actualizada sobre esle programa, de igual manera en el link

http://www.100miIviviendasqratis,qov.co/publico/Default.aspx encontrara lo correspondiente a la gjecucion de los
proyectos.

NO ES NECESARIO RECURRIR A INTERMEDIARIOS PARA REALIZAR EL TRAMITE DE SOLICITUD DE

SUBSIDIO DICHO TRAMITE ES GRATUITO Y SE REALIZA ANTE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR. ' h
MILIAR... -

tentamente,

AGUBELO
i g@ Grupo Interno de Trabajo de Alencién al Usuario y Archivo
ardenas / Adriana Bonilla Marquinez

Elabord: Pacla Ramirez
Fecha 11 dq marzo 2013
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