MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

DECRETO NUMERO DE 202

“Por el cual se modifica la Seccién 1, del Capitulo 3, del Titulo 6, de la Parte 3 del
Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado con las reglas minimas para
garantizar la divulgacion y la participacion en las actuaciones de la Comision de

Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las que
confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, y con
fundamento en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 127 de la Ley
142 de 1994, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica faculta al Presidente
de la Republica para ejercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicién de
los decretos necesarios para la cumplida ejecucidon de las leyes.

Que el articulo 69 de la Ley 142 de 1994 cred las Comisiones de Regulacién como
unidades administrativas especiales, con independencia administrativa, técnica y
patrimonial, adscritas al respectivo ministerio.

Que el articulo 67 de la Ley 489 de 1998 establece que las unidades administrativas
especiales son organismos creados por la ley, con autonomia administrativa y
financiera, que cumplen funciones administrativas para desarrollar o ejecutar
programas propios de un ministerio o departamento administrativo.

Que el articulo 127 de la Ley 142 de 1994 establece las condiciones para el inicio
de la actuacién administrativa para fijar nuevas tarifas mediante la adopcion de
féormulas tarifarias, asi como los mecanismos de participacion ciudadana en dichos
procesos regulatorios.

Que el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 dispone que las autoridades deberan
hacer publicos los proyectos especificos de regulacion y la informacidén en que se
fundamenten, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuestas
alternativas, sefialando el plazo dentro del cual se podran presentar observaciones,
de las cuales se dejara registro publico.

Que la regulacidon de los servicios publicos domiciliarios debe orientarse a la
proteccion de los derechos de los usuarios, la continuidad y calidad en la prestacion
del servicio y la sostenibilidad financiera del sistema, lo cual exige procesos
regulatorios transparentes, participativos y técnicamente soélidos.

Que la participaciéon ciudadana en los procesos regulatorios constituye un
instrumento esencial para fortalecer la legitimidad, transparencia y calidad de las
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decisiones adoptadas por las autoridades regulatorias, asi como para promover la
confianza de los usuarios y agentes del sector en las metodologias y decisiones
tarifarias.

Que las decisiones regulatorias, en especial aquellas relacionadas con la adopcién
de formulas tarifarias, deben sustentarse en analisis técnicos, econdmicos vy
juridicos suficientes, asi como en procesos de participacion informada, con el fin
de garantizar que las medidas adoptadas respondan al interés general y a los
principios de eficiencia, sostenibilidad y proteccidon de los usuarios de los servicios
publicos.

Que el Decreto 2882 de 2007 establece que la Comision de Regulacidon de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) goza de autonomia técnica y dispone del
personal y los recursos necesarios para garantizar que sus decisiones se ajusten a
los desarrollos mas recientes en el sector de agua potable y saneamiento basico.

Que dicha autonomia e independencia fue reiterada por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-150 de 2003, al sefalar que ésta tiene fundamento
constitucional y se configura para garantizar que las decisiones regulatorias
respondan al interés general, evitando presiones politicas, coyunturales o la
captura del regulador por los agentes regulados.

Que las directrices en materia de técnica normativa han cambiado constantemente,
como se evidencia en el Decreto 01 de 1989, Decreto 1345 de 2010 compilado en
el Decreto 1081 de 2015, con su anexo 1. "Manual para la elaboracion de textos
normativos-proyectos de Decreto y Resolucion" y las modificaciones introducidas
por los decretos 1609 de 2015, 270 de 2017 y 1273 de 2020.

Que el Decreto 0385 de 2026, el cual sustituye el Titulo 2 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, establece normas de caracter general respecto a la
especialidad que requieren las Comisiones de Regulacién, por lo cual resulta
necesario armonizar las reglas de divulgacion y participacidon en las actuaciones
regulatorias con dicho marco normativo.

Que el Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la
Republica, establece disposiciones dirigidas a promover la racionalizacion
normativa, la publicidad de las actuaciones administrativas y la organizacion
sistematica de la regulacion vigente, razon por la cual resulta necesario establecer
mecanismos que faciliten la compilacion y consulta de las resoluciones de caracter
general expedidas por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), con el propdsito de fortalecer la seqguridad juridica, la transparencia
y el acceso a la informacién publica.

Que, de conformidad con el documento de la OCDE de Revision de la Politica
Regulatoria del afio 2025, se recomendd a Colombia fortalecer su proceso de
produccién normativa promoviendo el uso del SUCOP como un portal Unico para la
consulta publica.

Que de conformidad con el numeral 4 del articulo 2.1.2.5.1.4 ibidem, “Los
proyectos especificos de regulacion de las Comisiones de Regulacién seran
sometidos a consulta publica en el Sistema Unico de Consulta Publica - SUCOP o
el que haga sus veces, por la entidad que lidera el proyecto y deberan cumplir los
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términos de consulta especiales previstos en el Decreto 2696 de 2004, las normas
qgue lo modifiquen adicionen o sustituyan”.

Que en virtud de las directrices de técnica normativa establecidas en el Decreto
1081 de 2015, y de acuerdo con la Politica de Mejora Normativa, debe fortalecerse
la etapa de disefio de la regulacidon y consulta publica. Por lo anterior, se hace
necesario actualizar las directrices de técnica normativa incorporando las buenas
practicas internacionales, en el marco del Ciclo de Gobernanza Regulatoria de la
Politica de Mejora Normativa.

Que las actuaciones regulatorias de las comisiones de regulacién tienen naturaleza
técnica y especializada, por lo cual requieren procedimientos diferenciados que
reconozcan las particularidades del sector regulado y garanticen decisiones
oportunas, transparentes y basadas en evidencia.

Que la definicién de reglas claras y uniformes para la divulgacion y participacion
en los procesos regulatorios contribuye a mejorar la eficiencia administrativa,
reducir la incertidumbre regulatoria y garantizar la previsibilidad de las actuaciones
de la Comisién de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Que el fortalecimiento del ciclo de gobernanza regulatoria constituye una
herramienta para mejorar la calidad, transparencia y efectividad de las decisiones
regulatorias, mediante la adopcidn de practicas sistematicas de planeacion, disefio,
consulta, evaluacién y revisidon de la regulacion.

Que la utilizacién del Sistema Unico de Consulta Publica (SUCOP) y de medios
electrénicos institucionales facilita el acceso a la informacion, promueve la
participacion ciudadana efectiva y fortalece los principios de publicidad,
transparencia y rendicidon de cuentas en las actuaciones administrativas.

Que la adopcion de practicas de gobernanza regulatoria y participacion ciudadana
se encuentra alineada con estdndares internacionales de calidad regulatoria vy
contribuye al fortalecimiento institucional de las autoridades regulatorias y a la
mejora del entorno regulatorio del sector de servicios publicos.

Que la Seccion 3 del Capitulo 3 del Titulo 6 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto
1077 de 2015 contiene las disposiciones reglamentarias sobre las reglas minimas
para garantizar la divulgacion y la participacidon en las actuaciones de las
Comisiones de Regulacion.

Que las disposiciones actualmente contenidas en la referida seccion requieren ser
actualizadas con el fin de incorporar practicas regulatorias modernas, fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana y adoptar herramientas de gobernanza
regulatoria acordes con las necesidades actuales del sector de agua potable y
saneamiento basico, asi como establecer reglas claras y sistematicas que articulen
los procedimientos de expedicién de resoluciones de caracter general con los
instrumentos de planeacion regulatoria, consulta publica y evaluacion posterior de
la regulacién.

Que, en consecuencia, se hace necesario modificar la Seccidon 3 del Capitulo 3 del
Titulo 6 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, con el fin de actualizar
las reglas minimas para garantizar la divulgacion y la participacién en las
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actuaciones de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), fortalecer la transparencia en la toma de decisiones regulatorias y asegurar
la adecuada implementacién del ciclo de gobernanza regulatoria.

Que, con base en las consideraciones expuestas, se:
DECRETA:

Articulo 1. Subrdguese la Seccion 3, del Capitulo 3, del Titulo 6 de la Parte 3 del
Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, el cual quedara asi:

“SECCION 3
RESOLUCIONES DE CARACTER GENERAL

ARTICULO 2.3.6.3.3.8. Procedimiento tinico especial para la expedicién de
resoluciones de caracter general por parte de la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). La Comisién ejercera
autonomia en la ejecucion de las etapas del ciclo de gobernanza regulatoria (CGR).
Para tal efecto, se sujetara al siguiente procedimiento:

1. Planeacidon. Se sujetara a lo dispuesto en los articulos 2.3.6.3.2.6 y
2.3.6.3.2.7 del presente decreto, en relacion con la Agenda Regulatoria
Indicativa.

2. Disefio. Se sujetard a lo dispuesto en los articulos 2.3.6.3.3.10 vy
2.3.6.3.3.11 del presente decreto.

3. Redaccion. Se sujetara a lo dispuesto en el Capitulo 4 del Titulo 2 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, o la norma que lo modifique, adicione
o sustituya.

4, Consulta publica. Se sujetara a lo dispuesto en el articulo 2.3.6.3.3.9 del
presente decreto.

5. Revision. Se sujetara a lo dispuesto en el Capitulo 30 del Decreto 1074 de
2015, en relacion con la abogacia de la competencia, o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya.

6. Publicacion. Se realizard conforme a lo previsto en el articulo 65 de la Ley
1437 de 2011 y en el articulo 119 de la Ley 489 de 1998.

7. Evaluacion. Se sujetara a lo dispuesto en el articulo 2.3.6.3.3.13 del presente
decreto.

ARTICULO 2.3.6.3.3.9. Términos de la consulta puablica para la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). La Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) debera publicar en el
Sistema Unico de Consulta Publica (SUCOP) y en la pagina web de la entidad, por
una unica vez, los proyectos de resolucion de caracter general y someterlos a
participacion ciudadana, de conformidad con los siguientes términos:

1. Proyectos de resolucion de caracter general que adopten marcos
tarifarios. Los proyectos de resolucién de caracter general que adopten
formulas tarifarias con una vigencia de cinco (5) afios, en cumplimiento de
lo dispuesto en los articulos 124 a 127 de la Ley 142 de 1994, deberan ser
publicados a consulta publica por un término no inferior a sesenta (60) dias
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calendario, que se contaran a partir del dia habil siguiente a la fecha en que
se realice la publicacion del proyecto de regulacién.

2. Demas proyectos de resolucion de caracter general. Los demas
proyectos de resolucion de caracter general, incluidas las modificaciones a
los marcos tarifarios y a cualquier resolucién de caracter general y abstracto
expedida por la Comisién, deberan ser publicados a consulta publica por un
término no inferior a quince (15) dias calendario, que se contaran a partir
del dia habil siguiente a la fecha en que se realice la publicacién del proyecto
de regulacién.

Durante el término de la consulta publica, la Comisién recibira las observaciones,
reparos o sugerencias de la ciudadania. Este término podra prorrogarse a criterio
del regulador, de oficio o a solicitud de la ciudadania.

PARAGRAFO. La Comision definird y hard publicos los criterios, asi como los casos
en los cudles las disposiciones contenidas en el presente articulo no seran
aplicables a resoluciones de caracter general.

ARTICULO 2.3.6.3.3.10. Contenido minimo del documento que haga
publicos los proyectos de regulacion de caracter general diferentes a los
marcos tarifarios. Cuando se hagan publicos los proyectos de marco tarifario,
se incluiran, por lo menos, los siguientes aspectos:

1. El texto del proyecto de resolucion.

2. El Documento de Trabajo el cual contendra el estudio con los analisis técnicos,
econodmicos Yy juridicos pertinentes.

3. La invitacion explicita para que toda la ciudadania (agentes del sector, usuarios
y entidades publicas) remitan observaciones, sugerencias o reparos a la propuesta
divulgada.

4. La identificacién de la dependencia administrativa a quien podra solicitarse
informacién sobre el proyecto y hacer llegar las observaciones, reparos o
sugerencias, indicando tanto la direccion ordinaria, el teléfono, y correo electrénico
si lo hubiere.

5. Los demas que considere pertinente la Comision.

PARAGRAFO. El Comité de Expertos deberd elaborar el documento de
participacion que servira de base para la toma de la decision y los integrantes de
la Comisién evaluaran este documento y los comentarios, las informaciones, los
estudios y las propuestas allegadas al procedimiento.

El documento que elaborarad el Comité de Expertos de la Comisién contendra las
razones por las cudles se aceptan, aclaran o rechazan las propuestas formuladas
y podra agrupar las observaciones, sugerencias y propuestas alternativas en
categorias de argumentos.
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Cuando se expidan las resoluciones, en la parte motiva se hard mencién del
documento en el cudl la Comisidn revisd los comentarios recibidos y expuso las
razones para aceptar, aclarar o rechazar las observaciones, reparos y sugerencias
que no se hayan incorporado. Durante el dia habil siguiente al de la publicacién de
la resolucién en el Diario Oficial, se hara publico el documento correspondiente al
que se refiere este paragrafo.

Se deberan conservar, junto con la decisién o propuesta, cuantos datos vy
documentos ofrezcan interés para conocer el proceso de elaboracién de la norma
0 que puedan facilitar su interpretacion.

ARTICULO 2.3.6.3.3.11. Reglas especiales de difusion para la adopcién de
marcos tarifarios con una vigencia de cinco (5) afios. Cuando la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) adopte férmulas tarifarias
con una vigencia de cinco anos, de acuerdo con lo establecido en los articulos 126
y 127 de la Ley 142 de 1994, deberd observar las siguientes reglas:

11.1 Antes de doce (12) meses de la fecha prevista para que termine la vigencia
de las féormulas tarifarias, la Comisién deberd poner en conocimiento de las
entidades prestadoras y de los usuarios, las bases sobre las cudles efectuara el
estudio para determinar las férmulas del periodo siguiente.

11.2 Las bases sobre las cuales se efectuara el estudio para determinar las
formulas deberan cubrir como minimo los siguientes puntos:

1. Aspectos generales del tipo de regulacion a aplicar;

2. Aspectos basicos del criterio de eficiencia;

3. Criterios para temas relacionados con costos y gastos;

4. Criterios relacionados con calidad del servicio;

5. Criterios para remunerar el patrimonio de los accionistas;
6. Criterios relacionados con la proteccion del usuario;

7. Aspectos orientados a la sostenibilidad social, ambiental y econémica del
servicio;

8. Los demas criterios tarifarios contenidos en la ley;

11.3 Los resultados obtenidos del estudio que se adelante para la adopcién de las
féormulas a las que se refiere el presente articulo se haran publicos a medida que
sean aprobados por el Comité de Expertos y conocidos por la Comision de
Regulacién, advirtiendo que son elementos de juicio para esta y que, en
consecuencia, no la comprometen.

11.4 Durante el proceso de participacion ciudadana previsto en el numeral 1° del
articulo 2.3.6.3.3.9 del presente decreto, la Comisién de Regulacién debera
publicar en la pagina web institucional y en el Sistema Unico de Consulta Publica
(SUCOP) los proyectos de resolucién y el documento de trabajo que sustente la
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propuesta regulatoria. Dicho documento deberd contener, como minimo, los
analisis técnicos, econdmicos y juridicos pertinentes, asi como los demas
documentos que soporten la propuesta sometida a consideracion de la Comision.

Adicionalmente, el Comité de Expertos deberd preparar un documento con una
explicacion en lenguaje sencillo sobre el alcance de la propuesta de férmulas
tarifarias. Este documento se remitira a los Gobernadores, quienes se encargaran
de divulgarlo. Este documento debera contener una invitacion para que los
interesados consulten a través de la pagina Web de la Comisidn, los proyectos de
metodologias y de formulas, los estudios respectivos y los textos de los proyectos
de resoluciones.

11.5 Dentro del término de los sesenta (60) dias calendario de participacion
ciudadana al que se refiere el numeral 11.4., la Comisién organizara consultas
publicas, en distintos distritos y municipios y remitird previamente la informacion
a los Gobernadores. Las consultas publicas tendran entre sus propodsitos el de
lograr la participacién de los usuarios.

La asistencia y las reglas para estas consultas son:

Seran convocadas por la Direccion Ejecutiva de la Comisidén por lo menos con 7
dias calendario de antelacion, indicando el tema, la metodologia, el dia, la hora, el
lugar de realizacion, el plazo y los requisitos de inscripcion.

Podran intervenir los representantes de las personas prestadoras de los servicios
objeto de la decisidn; los vocales de los comités de control social de los servicios
publicos que fueren debidamente acreditados; los representantes legales de las
ligas o de las asociaciones de consumidores; los representantes legales de las
organizaciones gremiales; y los delegados de las universidades y centros de
investigacion y los usuarios.

Para intervenir, los interesados deberan inscribirse y radicar con una anticipacion
no inferior a dos (2) dias habiles a su realizacidon, el documento que servira de
base para su exposicion, el cual debera relacionarse directamente con la materia
objeto de la consulta publica.

La sesidn de la consulta publica sera grabada y esta grabacidén se conservara como
memoria de lo ocurrido.

Una vez terminada la sesion de la consulta publica, el Secretario levantara una
memoria escrita en la cual se incorporaran los documentos presentados y los
principales puntos que fueron objeto de debate.

11.6 El Comité de Expertos debera elaborar el documento final que servira de base
para la toma de la decisién y los integrantes de la Comisién evaluaran este
documento, las memorias escritas de las consultas publicas, los comentarios, las
informaciones, los estudios y las propuestas allegadas al procedimiento.

El documento que elaborara el Comité de Expertos de la Comision contendra las
razones por las cudles se aceptan, rechazan o aclaran las propuestas formuladas
y evaluard las memorias escritas de las consultas publicas. Para tal efecto podra
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agrupar las observaciones, sugerencias y propuestas alternativas en categorias de
argumentos.

Cuando se expidan las resoluciones, en la parte motiva se hard mencién del
documento en el cudl la Comisidn revisd los comentarios recibidos y expuso las
razones para desechar las observaciones, reparos y sugerencias que no se hayan
incorporado. Durante el dia habil siguiente al de la publicacion de la resolucion
correspondiente en el Diario Oficial, se hara publico el documento al que se refiere
este numeral.

11.7 El Sistema Unico de Informacién, SUI, tendrd un mddulo que contendra la
informacién sobre las organizaciones que expresen su voluntad de colaborar con
los usuarios para el entendimiento de los proyectos de resolucion. El Sistema Unico
de Informacién divulgara los nombres, el correo electronico y las direcciones de
tales organizaciones, sin que la disponibilidad de esta informacién lo haga
responsable por su idoneidad. Las relaciones entre tales organizaciones y los
usuarios seran de exclusiva incumbencia de unas y otros y no generara
responsabilidad alguna para el Sistema Unico de Informacién, SUI.

Se deberdan conservar, junto con la decisién o propuesta, cudntos datos vy
documentos ofrezcan interés para conocer el proceso de elaboracién de la norma
0 que puedan facilitar su interpretacion.

ARTICULO 2.3.6.3.3.12. Compilacién de regulaciones de caracter general.
Con el proposito de facilitar la consulta de la regulacién vigente de caracter general,
sin que sea una codificacion, las Comisiones compilaran, con numeracién continda
y divididas tematicamente, las resoluciones de caracter general que hayan sido
expedidas. Toda resolucion de caracter general que se expida debera incorporarse
a la resolucién unica de la Comisidén de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico-CRA y mantenerse actualizada. Se podran establecer excepciones en esta
compilacién en el caso de resoluciones de caracter transitorio.

Articulo 2. Vigencias y derogatorias. El presente decreto rige a partir del dia
siguiente de la fecha de publicacion en el diario oficial, y modifica el Seccién 3, del
Capitulo 3, del Titulo 6, de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los

La Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio,

HELGA MARIA RIVAS ARDILA




